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ABSTRAK

MUJITA FAJAR NATARANINGTYAS, 18042010012, Strategi Keunggulan
Bersaing Dimasa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada Peternakan UD.
Baqgoroh Joyo Sidoarjo, Jawa Timur).

UD. Bagoroh Joyo Sidoarjo yang merupakan salah satu UMKM yang bergerak di
sektor peternakan sapi perah untuk dijadikan sebagai objek penelitian. Penelitian
ini dilakukan bertujuan Untuk mengetahui dan menganalisis strategi keunggulan
bersaing dalam meningkatkan Kkinerja pemasaran yang diterapkan oleh UD.
Bagoroh Joyo dimasa pandemi covid-19, Untuk mengetahui dan menganalisis
kinerja pemasaran selama pandemic covid-19 . Metode penelitian yang digunakan
adalah dengan menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan metode analisis
SWOT dan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam (deep
interview), survey, observasi, kuisioner serta dokumentasi dalam mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman pada UD. Bagoroh Joyo.
Berdasarkan perhitungan hasil IFAS EFAS menunjukan bahwa UD. Bagoroh
Joyo memiliki hasil IFAS nilai skor kekuatan sebesar 2,87 dan skor kelemahan
sebesar 0,28 sedangkan hasil EFAS menunjukan skor peluang sebesar 2,63 dan
skor ancaman 0,43. Berdasarkan diagram hasil analisis SWOT menunjukan
bahwa UD. Bagoroh Joyo berada pada Kuadran | dengan strategi SO (Strength
Opportunity), Pada situasi ini berarti UD. Bagoroh Joyo Perusahaan harus
memaksimalkan dan menggunakan kekuatan dan peluang yang dimiliki untuk
memperkuat posisi tersebut. Sehingga strategi yang dapat diterapkan dapat
mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth oriented strategy)
dalam meningkatkan kinerja pemasaran dimasa pandemi covid-19.

Kata kunci : Strategi keunggulan bersaing, Analisis SWOT



ABSTRACT

MUJITA FAJAR NATARANINGTYAS, 18042010012, Strategi For Competitive
Advantage During The Covid-19 Pandemic (Case Study Livestock At UD.
Baqgoroh Joyo Sidoarjo, East Java)

UD. Baqoroh Joyo Sidoarjo which is one of the MSMESs engaged in the dairy farming
sector to serve as the object of research. This research was conducted with the aim of
knowing and analyzing competitive advantage strategies in improving marketing
performance implemented by UD. Baqoroh Joyo during the covid-19 pandemic, to
find out and analyze marketing performance during the covid-19 pandemic. The
research method used is descriptive qualitative method with SWOT analysis method
and data collection techniques through deep interviews, surveys, observations,
questionnaires and documentation in identifying strengths, weaknesses, opportunities
and threats at UD. Baqoroh Joyo. Based on the calculation of the results of IFAS
EFAS shows that UD. Bagoroh Joyo has IFAS results with a strength score of 2.87
and a weakness score of 0.28, while the EFAS results show an opportunity score of
2.63 and a threat score of 0.43. Based on the diagram, the results of the SWOT
analysis show that UD. Baqgoroh Joyo is in Quadrant | with a SO (Strength
Opportunity) strategy. In this situation it means UD. Bagoroh Joyo The company
must maximize and use its strengths and opportunities to strengthen its position. So
that the strategy that can be applied can support an aggressive growth policy (growth
oriented strategy) in improving marketing performance during the COVID-19
pandemic.
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