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ABSTRAK 
 

ELSA NOVIA WULANDARI, 18042010125, PENGARUH CITRA MEREK 

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN AIR 

MINUM DALAM KEMASAN LE MINERALE (STUDI PADA MAHASISWA 

UPN ‘’VETERAN’’ JAWA TIMUR) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra merek dan 
kualitas produk terhadap Loyalitas pelanggan pada pembelian Air Minum Dalam 

Kemasan Le Minerale. Populasi dalam penelitian ini merupakan konsumen yang 

pernah melakukan pembelian produk air minum dalam kemasan Le Minerale minimal 
2 kali. Dengan sampel sebanyak 100 responden yakni mahasiswa UPN “Veteran’’ 

Jawa Timur. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan 
metode kuantitatif. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

ialah non probability sampling khususnya purposive sampling. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil 
analisis ini menunjukkan bahwa variabel citra merek berpengaruh positif terhadap 

Loyalitas pelanggan dan variabel kualitas produk berpengaruh positif terhadap 
Loyalitas pelanggan.  

 

Kata kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

ELSA NOVIA WULANDARI, 18042010125, THE EFFECT OF BRAND IMAGE 

AND PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY OF LE MINERALE 

PACKED DRINKING WATER (STUDY ON UPN STUDENTS ''VETERAN'' 

EAST JAVA) 

  

This study is to determine how much influence brand image and product quality have 
on customer loyalty in purchasing Le Minerale Bottled Drinking Water. The population 

in this study are consumers who have purchased drinking water products in Le 
Minerale packaging at least 2 times. With a sample of 100 respondents, namely UPN 

"Veteran" East Java students. This type of research is descriptive research using 

quantitative methods. The sampling method used in this study is non-probability 
sampling, especially purposive sampling. The data analysis technique used in this 

research is multiple linear regression analysis. The results of this analysis indicate that 
the variable brand image has a positive effect on customer loyalty and variable product 

quality has a positive effect on customer loyalty. 

  
Keywords: Brand Image, Product Quality, Customer Loyalty 
 

 

 

 

 

 


