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EVALUASI KINERJA GARDU TOL PADA GERBANG EXIT
TOL WARU UTAMA
Oleh:
Khoirus Syahira
1653010009

ABSTRAK

Jalan tol dapat diakses dengan membayar tol yang telah ditentukan sesuai golongan
kendaraan yang dipebolehkan melintas. Namun, proses pembayaran tol menjadi
salah satu penyebab antrian yang terjadi di gerbang tol dan bisa menyebabkan
kemacetan. Pada penelitian ini, objek penelitian adalah antrian di Gerbang Exit Tol
Waru Utama. Gerbang Exit Tol Waru Utama merupakan bagian dari ruas jalan Tol
Surabaya-Gempol, memiliki 10 gardu tol, 7 gardu merupakan exit dari arah Gempol
dengan pola pelayanan tunggal (Single Channel) dan 3 gardu dari arah Tanjung
Perak tanpa transaksi. Gerbang tol ini mengalami antrian kendaraan lebih dari 1
kilometer pada jam puncak. Analisis yang dilakukan adalah analisis komponen
antrian (tingkat kedatangan (4), tingkat keberangkatan (1), dan waktu pelayanan)
menggunakan metode M/M/N. Hasil evaluasi yang dilakukan pada 14-20 desember
2020 adalah pada tanggal 14 Desember sesi pagi di gardu 2, 4, 12 counter
pembayaran menjadi 2 server sedangkan pada sesi sore di gardu 4 menjadi 2 server,
pada 15 Desember sesi pagi di gardu 2 menjadi 2 server dan di gardu 8 menjadi 3
server sedangkan pada sesi sore di gardu 2, 4, 8 menjadi 2 server, pada 16 Desember
sesi pagi di gardu 8 menjadi 2 server sedangkan pada sesi sore di gardu 12 menjadi 3
server, pada 17 Desember sesi pagi di gardu 4 dan 8 menjadi 2 server sedangkan
pada sesi sore di gardu 2, 4, 8 menjadi 2 server. Hasil ini dipertimbangkan dengan
tingkat keberangkatan dan waktu pelayanan kendaraan yang menghasilkan
penambahan server dilakukan pada gardu 16 dan gardu 2

KataKunci: Antrian, Evaluasi Antrian, Gerbang Tol, Penambahan Gardu Tol
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