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ABSTRAKSI 

 

JESIKA LAVIANA EKA SARI, 1542010039, Analisis Strategi Pemasaran 

untuk Meningkatkan Penjualan pada UD. Pawon Kue Surabaya 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis strategi 

pemasaran yang dilakukan oleh UD. Pawon Kue Surabaya untuk meningkatkan 

penjualan. Metode penelitian yang digunakan adalah jenis kuantitatif dengan 

analisis deskriptif yang mengacu pada konsep bauran pemasaran 4P yaitu Product 

(Produk), Price (Harga), Place (Tempat) dan Promotion (Promosi). Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara mendalam, observasi 

partisipatif serta dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan adalah 

metode analisis SWOT dengan tahapan menyusun matriks IFAS dan EFAS, 

menentukan kuadran SWOT dan matriks SWOT.  

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa UD. Pawon Kue berada pada 

posisi kuadran I yang memiliki kekuatan sebesar 2,25, kelemahan 0,56, peluang 

2,01 dan ancaman sebesar 0,58. Dapat disimpulkan bahwa strategi yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan penjualan adalah strategi agresif yakni 

memaksimalkan kekuatan yang dimiliki untuk memanfaatkan peluang yang ada. 

Strategi agresif yang dapat diterapkan oleh UD. Pawon Kue agar dapat 

meningkatkan penjualan adalah melakukan inovasi produk pada segi pilihan rasa 

dan juga bentuk produk yang terbaru, memperluas cakupan pasar serta 

memaksimalkan pengelolaan usaha dengan melakukan penambahan sumber daya 

manusia.  

 

Kata Kunci  : Strategi Pemasaran, matriks IFAS, matriks EFAS, analisis 

SWOT, UD. Pawon Kue Surabaya 
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ABSTRACTION 

 

JESIKA LAVIANA EKA SARI, 1542010039, Analysis of Marketing Strategies 

to Increase Sales at UD. Pawon Kue Surabaya. 

This research is purpose to find out and analyze marketing strategies that 

carried out by UD. Pawon Kue Surabaya to increase sales. The research method 

used is a quantitative type using descriptive analysis that refers to the 4P 

marketing mix concept namely Product, Price, Place and Promotion. Data 

collection techniques are carried out by in-depth interviews, participant 

observation and documentation. The data analysis method used is the SWOT 

analysis method with the stages of arranging IFAS and EFAS matrix, determining 

the SWOT quadrant and SWOT matrix.  

From the results of this research it can be concluded that UD. Pawon Kue is 

located in quadrant I which has a strength of 2.25, weakness of 0.56, opportunity 

of 2.01 and threat of 0.58. So it can be concluded the strategy that can be used to 

increase sales is an aggressive strategy to maximize the strength to take 

advantage of existing opportunities. Aggressive strategies that can be applied by 

UD. Pawon Kue in order to increase sales is by continuing to innovate products 

in terms of product flavor, expand market coverage and maximize business 

management by adding human resources. 

 

Keywords: Marketing Strategy, IFAS matrix, EFAS matrix, SWOT analysis, 

UD. Pawon Kue Surabaya 
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