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ABSTRAKSI 

ILHAM ARIF PUTRA, 1542010091, PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, 

PRODUK DAN FASILITAS TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN SAAT 

BERBELANJA PADA PASAR DUDUK SAMPEYAN 

Pasar Tradisional merupakan jantung perekonomian masyarakat. 

Pertumbuhan pasar saat ini semakin pesat. Pasar modern menawarkan kelebihan yang 

tidak ditawarkan oleh pasar tradisional untuk memenuhi kepuasan konsumen. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan, produk dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen. 

Metode penelitian ini adalah kuantitatif  menggunakan data primer. Populasi 

penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli di Pasar Duduk Sampeyan. 

Penentuan sampel menggunakan rumus unkwon population. Menggunakan purposive 

sampling. Jumlah sampel sebanyak 100 orang. Menggunakan teknik analisis regresi 

linier berganda untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan (  ), Produk (  ) dan 

Fasilitas (  ) terhadap Kepuasan Konsumen (Y). 

Hasil analisis secara simultan variabel Kualitas Pelayanan (  ), Produk (  ) 

dan Fasilitas (  ) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Hasil 

analisis secara parsial variabel Produk (  ) berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Kepuasan Konsumen (Y), Variabel Kualitas Pelayanan (  ) dan variabel Fasilitas 

(  ) tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y). 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Produk, Fasilitas  dan Kepuasan Konsumen. 
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ABSTRACTION 

ILHAM ARIF PUTRA, 1542010091, THE EFFECT OF QUALITY OF 

SERVICES, PRODUCTS AND FACILITIES ON CUSTOMER SATISFACTION 

WHEN SHOPPING IN DUDUK SAMPEYAN’S MARKET 

 

 Traditional markets are the heart of the economy of the community. Current 

market growth is growing rapidly. Modern markets offer advantages that’s not 

offered by traditional markets to meet customer satisfaction. The purpose of this 

study is to find out and analyze the influence of the quality of services, products and 

facilities on customer satisfaction. 

 

 This research method is quantitative using primary data. The population of 

this study is consumers who have bought in Duduk Sampeyan’s Market. Sampling 

uses the unkwon population formula. Using purposive sampling. The number of 

samples is 100 people. Using multiple linear regression analysis techniques to 

determine the effect of Service Quality (  ), Products (  ) and Facilities (  ) on 

Consumer Satisfaction (Y). 

 

 The results of simultaneous analysis of Service Quality variables (  ), 

Products (  ) and Facilities (  ) have a significant effect on Consumer Satisfaction 

(Y). The results of the partial analysis of the Product variable (  ) have a significant 

effect on the Consumer Satisfaction variable (Y), Service Quality variable (  ) and 

Facility (  ) variable have no significant effect on Consumer Satisfaction (Y). 

 

Keywords: Service Quality , Products, Facilities and Consumer Satisfaction. 
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