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ABSTRACT  

This study aims to describe the characteristic of tourist in Pujon Kidul tourism village, tourist 

perceptions of tourism elements wich include accessibility, attractions, facilities, and 

hospitality in Pujon Kidul Tourism Village. Pujon District, Batu, Malang Regency. The type of 

data used in this study are primarydata and secondary data. Primary data was obtained 

through direct interview with tourist in the location by questionnaire. Secondary data were 

obtained from several related agencies, such as the Central Statistics Agency, Pujon Kidul 

Village District Office, international journals, and literature related to this research. The 

analytical method used is descriptive qualitative and quantitative. Based on the results of the 

study, it was concluded that the charecteristics of visitors in Pujon Kidul Tourism Village 

among teenagers between 19-26 yuars, the average visitor is educated with a senior high 

school. The majority of tourist come from Malang and the factor that influences visiting are 

vacations. The access indicator has a sufficient average value because the lightning and roads 

condition to tourist objects are good, but the availability of public transportation to reach 

tourist objects is minimal and quite expensive. The attraction indicator has a good average 

value because the natural condition in the object still protected.and the attractive tourist 

attractions so as to support tourist well. The amenities indicator has sufficient value because 

tourists feel that some of the available facilities are poorly maintained, such as  
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parking area wich is still muddy during the rainy season and the condition of the pray room is 

very narrow and dirty so it can be concluded that the indicators have not been able to support 

tourists properly. The indicator ancillary has sufficient value because the tourist sites are 

muddy during the rainy season, and the lack of marketing media so it can be concluded that 

the indicator of ancillary needs to be consider again.  

 

Keywords:Characteristics, Perceptions, Pujon Kidul Tourism Village, Tourists. 

 

INTISARI  

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan karakteristik wisatawan yang berkunjung ke 

desa wisata pujon kidul, persepsi wisatawan terhadap unsur pariwisata yang meliputi 

aksesibilitas, atraksi, fasilitas, dan hospitality di Desa Wisata Pujon Kidul, Kecamatan Pujon, 

Batu, Kabupaten Malang. Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer 

dan data sekunder, data primer diperoleh melalui wawancara langsung dengan wisatawan yang 

berkunjung ke objek wisata dengan bantuan kuesioner. Data sekunder diperoleh dari beberapa 

instansi terkait, seperti Badan Pusat Statistik, Kantor Kecamatan Desa Pujon Kidul, jurnal 

internasional dan penelitian maupun literature yang terkait dengan penelitian ini. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif dan kuantitatif. Berdsarkan hasil 

penelitian disimpulkan bahwa Karakteristik wisatawan yang berkunjung ke Desa Wisata Pujon 

Kidul pada kalangan remaja dengan rentang usia antara 19-26 Tahun, dimana rata-rata dari 

remaja yang datang pada tingkat pendidikan dengan pendidikan SMA/SMK. Wisatawan yang 

berkunjung mayoritas berasal dari Malang dan faktor yang mempengaruhi berkunjung adalah 

untuk berlibur. Indikator access (Kemudahan) memiliki nilai rata-rata cukup karena kondisi 

penerangan dan jalan menuju objek wisata sudah baik namun ketersediaan transportasi umum 

untuk menjangkau objek wisata sangat minim dan cukup mahal. Indikator attraction (Atraksi) 

memiliki nilai rata-rata baik karena kondisi alam di objek wisata masih terjaga dan penyuguhan 

atraksi wisata yang menarik sehingga mampu menunjang wisatawan dengan baik. Indikator 

(Amenities) memiliki nilai cukup karena wisatawan merasa beberapa fasilitas yang tersedia 

kurang terwat seperti kondisi parkiran yang masih berlumpur saat musim hujan dan kondisi 

mushola yang sangat sempit dan kotor sehingga dapat disimpulkan bahwa indikator 

(Amenities) belum mampu menunjang wisatawan dengan baik. Indikator (Ancillary) memiliki 

nilai cukup karena lokasi wisata yang berlumpur di  



saat musim hujan, dan media pemasaran yang masih minim sehingga dapat disimpulkan bahwa 

indikator (Ancillary) perlu diperhatikan kembali.  

 

Kata Kunci : Desa Wisata Pujon Kidul, Karakteristik, Persepsi, Wisatawan. 


