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ABSTRAKSI

CINDY MAYORI PUTRI, 1542010024, Pengaruh Brand Image (Citra Merek)
terhadap Keputusan Pembelian Produk (Studi Kasus pada E-commerce Erigo
Store)

DOSEN PEMBIMBING: Susi Hariyawati, S.Sos., M.Si

Penelitian ini berdasarkan pada perkembangan e-commerce di Indonesia
yang semakin meningkat, sehingga sebuah organisasi bisnis perlu untuk
menciptakan sebuah brand image (citra merek) untuk mampu bertahan dan
bersaing dengan para kompetitor. Peneliti menggunakan E-commerce Erigo Store
sebagai obyek penelitian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
brand image terhadap keputusan pembelian produk pakaian Erigo Store baik secara
simultan (bersama-sama) maupun parsial.

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menggunakan jenis penelitian kuantitatif atau menggunakan angka-angka dan
pengolahan statistik, dengan sampel sebanyak 100 orang menggunakan teknik
Purposive Sampling dengan populasi yang tidak diketahui dimana hasil tersebut
didapatkan menggunakan rumus Unknown Population. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi liniear berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam menentukan keputusan
pembelian produk pada E-commerce Erigo Store dipengaruhi oleh Brand Image
(Citra Merek) yang terdiri dari keunggulan asosiasi merek, kekuatan asosiasi merek
dan keunikan asosiasi merek. Berdasarkan pada uji hipotesis yaitu uji f dan uji t,
didapatkan hasil bahwa secara simultan atau bersama-sama keunggulan asosiasi
merek, kekuatan asosiasi merek dan keunikan asosiasi merek memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keputusan pembelian produk Erigo Store. Secara parsial,
keunggulan asosiasi merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Erigo karena menurut konsumen Erigo Store sendiri harga yang
ditawarkan tidak terjangkau, sedangkan kekuatan asosiasi merek dan keunikan
asosiasi merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Erigo Store.

Kata Kunci : Brand Image, Keputusan Pembelian Produk



ABSTRACTION

CINDY MAYORI PUTRI, 1542010024, Effect of Brand Image on Product
Purchase Decisions (Case Study on E-commerce Erigo Store)

Lecturer: Susi Hariyawati, S.Sos., M.Si.

This research is based on the development of e-commerce in Indonesia
which is increasing, so that a business organization needs to create a brand image
(brand image) to be able to survive and compete with competitors. Researchers use
Erigo Store E-commerce as an object of research. The purpose of this study was to
determine the effect of brand image on purchasing decisions of Erigo Store clothing
products both simultaneously (together) and partially.

The research method used in this study is to use a type of quantitative
research or use numbers and statistical processing, with a sample of 100 people
using purposive sampling techniques with unknown populations where the results
were obtained using the Unknown Population formula. The data analysis technique
used in this study is multiple linear regression analysis.

The results showed that in determining the product purchasing decision on
E-commerce Erigo Store was influenced by Brand Image which consisted of the
advantages of brand associations, the strength of brand associations and the
uniqueness of brand associations. Based on the hypothesis test that is f test and t
test, the results obtained that simultaneously or together brand association
advantages, the strength of brand associations and the uniqueness of brand
associations have a significant influence on Erigo Store product purchasing
decisions. Partially, the superiority of brand associations does not significantly
influence the purchasing decisions of Erigo products because according to Erigo
Store consumers themselves the prices offered are not affordable, while the strength
of brand associations and the uniqueness of brand associations have a significant
influence on Erigo Store product purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Purchase Decision
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