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ABSTRAK

PEMANFAATANMEDIA SOSIAL WHATSAPP DALAMMENUNJANG

KOMUNIKASI PARA PENYANDANG DISABILITAS TUNA NETRA

(Studi Kasus Pada Anggota Himpunan Wanita Disabilitas Indonesia

Kota Surabaya)

Oleh:

YASINTA PUTRIWIJAYA
NPM. 17043010018

Permasalahan dalam penelitian ialah kemampuan penyandang disabilitas
untuk memanfaatkan media sosial WhatsApp dan berinteraksi secara virtual
ditengah keterbatasan pengelihatan merupakan sebuah kasus yang unik untuk
dikaji. Penelitian ini bertujuan untuk untuk mendeskripsikan pemanfaatan media
sosial WhatsApp oleh anggota HWDI Kota Surabaya sebagai penyandang
disabilitas tuna netra dalam menunjang komunikasi. Metode penelitian ini
menggunakan kualitatif dengan pendekatan studi kasus dimana proses
pengambilan data dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial WhatsApp oleh
anggota HWDI Kota Surabaya sebagai penyandang disabilitas tuna netra dapat
dijadikan sarana untuk memperjuangkan hak dan keadilan untuk mendapatkan
perlakuan yang sama serta berbagi aktivitas melalui konten kegiatan-kegiatan
yang dilakukan anggota HWDI Kota Surabaya. Komunikasi yang dibangun
dengan menerapkan teknologi TalkBack melalui voice message sehingga
komunikasi yang dilakukan baik secara personal maupun kelompok berlangsung
efektif.

Kata Kunci:Media Sosial, Penyandang Disabilitas, Komunikasi Antarpribadi
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ABSTRACT

PEMANFAATANMEDIA SOSIAL OLEH PENYANDANG DISABILITAS

(Studi Kasus Pada Anggota Himpunan Wanita Disabilitas Indonesia

Kota Surabaya)

Oleh:

YASINTA PUTRI WIJAYA
NPM. 17043010018

The problem in this research is that the ability of persons with disabilities to
use WhatsApp social media and interact virtually in the midst of limited vision is a
unique case to be studied. This study aims to describe the use of WhatsApp social
media by HWDI Surabaya City members as people with visual impairments in
supporting communication. This research method uses a qualitative case study
approach where the data collection process is carried out through interviews and
documentation. The results of this study indicate that the use of WhatsApp social
media by members of the Surabaya City HWDI as people with visual impairments
can be used as a means to fight for rights and justice to get equal treatment and
share activities through the content of activities carried out by members of the
Surabaya City HWDI. Communication is built by applying TalkBack technology
through voice messages so that communication carried out both personally and in
groups is effective.

Keyword: Social Media, Persons with Disabilities, Interpersonal Communication
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