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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Ekstensifikasi Pajak, 

Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak, dan Pemeriksaan Pajak pada KPP 

Pratama Surabaya Pabean Cantikan. Berdasarkan pembahasan hasil 

penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama (H1) ditolak, variabel Ekstensifikasi Pajak 

terbukti tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang 

Pribadi. Berdasarkan hasil tersebut di atas maka hipotesis 

pertama (H1) tidak teruji kebenarannya. 

2. Hipotesis kedua (H2) ditolak, variabel Tingkat Kepatuhan Wajib 

Pajak terbukti tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang 

Pribadi. Berdasarkan hasil tersebut di atas maka hipotesis kedua 

(H2) tidak teruji kebenarannya. 

3. Hipotesis ketiga (H3) diterima, variabel Pemeriksaan Pajak 

terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap Penerimaan 

Pajak Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi. Hal ini 

menunjukkan bahwa apabila tingkat pemeriksaan pajak yang 

dilakukan oleh fiskus tinggi maka akan mempengaruhi jumlah 

penerimaan pajak penghasilan WPOP. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, dapat dikemukakan beberapa saran 

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi Wajib Pajak maupun bagi 

pihak-pihak lain. Adapun saran yang diberikan, sebagai berikut: 

1. Disarankan untuk Kantor Pelayanan Pajak, diharapkan mampu 

untuk lebih menggali potensi penerimaan pajak dengan 

melakukan kegiatan ekstensifikasi yang juga dibarengi oleh 

kegiatan intensifikasi yang tepat sasaran 

2. Pada penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan data 

yang lebih banyak dan dilakukan ke beberapa Kantor Pelayanan 

Pajak sehingga hasil penelitian lebih valid, populasi lebih luas, 

dan bisa dibandingkan dengan Kantor Pelayanan Pajak yang 

lain. 

3. Pada penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan 

variabel yang berbeda dan lebih banyak agar hasil penelitian 

lebih bervariasi karena masih banyak faktor yang mempengaruhi 

penerimaan pajak penghasilan WPOP. 

4. Pada penelitian selanjutnya diharapkan bisa menambah variabel 

moderating dan variabel intervening 
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5.3 Keterbatasan Penelitian dan Implikasi 

5.3.1 Keterbatasan Penelitian 

Beberapa hal yang menjadi keterbatasan peneliti dalam penelitian ini, 

antara lain: 

a. Penelitian ini hanya terbatas pada satu Kantor Pelayanan Pajak 

dan jumlah datanya hanya sebesar 36 data (3 tahun) sehingga 

kurang akurat jika menggunakan populasi yang lebih luas 

b. Penelitian ini hanya menggunakan sampel Wajib Pajak Orang 

Pribadi saja sehingga belum mencakup semua Wajib Pajak 

c. Variabel yang digunakan hanya terbatas pada Ekstensifikasi 

Pajak, Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak, dan Pemeriksaan Pajak 

saja, karena masih banyak faktor-faktor yang mempengaruhi 

Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi 

 

5.3.2 Implikasi 

Penelitian ini menguji mengenai ekstensifikasi pajak, tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak, dan pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap 

penerimaan pajak penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi. Implikasi 

yang dapat digunakan pada penelitian ini adalah dengan 

meningkatkan kesadaran dan kepercayaan Wajib Pajak dalam 

membayar pajak melalui peningkatan fasilitas dan pelayanan yang 

dilakukan oleh fiskus, serta menekan tingkat korupsi dibidang 

perpajakan. Direktorat Jenderal Pajak dan Kantor Pelayanan Pajak 

sebaiknya memberlakukan strategi intensifikasi yang tepat sasaran 

dan melakukan pengembangan lebih lanjut tentang peraturan 



104 
 

 

perpajakan, sosialisasi, dan pemeriksaan pajak agar penerimaan 

negara di sektor perpajakan dapat dioptimalkan.  


