PENGARUH EKSTENSIFIKASI PAJAK, TINGKAT KEPATUHAN WAJIB
PAJAK, DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP PENERIMAAN PAJAK
PENGHASILAN (PPH) WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(STUDI PADA KPP PRATAMA SURABAYA PABEAN CANTIKAN TAHUN
2016-2018)

SKRIPSI

Diajukan Oleh:

Andyta Novasari
1613010050/FEB/EA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2020



PENGARUH EKSTENSIFIKASI PAJAK, TINGKAT KEPATUHAN WAJIB
PAJAK, DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP PENERIMAAN PAJAK
PENGHASILAN (PPH) WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(STUDI PADA KPP PRATAMA SURABAYA PABEAN CANTIKAN TAHUN
2016-2018)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dan Bisnis
Progdi Akuntansi

Diajukan Oleh:

Andyta Novasari
1613010050/FEB/EA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2020



SKRIPSI

PENGARUH EKSTENSIFIKASI PAJAK, TINGKAT KEPATUHAN WAJIB
PAJAK, DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP PENERIMAAN
PAJAK PENGHASILAN (PPh) WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(Studi pada KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan)

Disusun Oleh:
ANDYTA NOVASARI
1613010050/FEB/EA

Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji
Skripsi Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada tanggal: 23 Juni 2020

Ketua

N

Pembimbing Utama %9 Tim Penguji

Dra. Ec. Dyah Ratnawati, MM Prof. Dr. Sri Trisnaningsih, M.Si
NIP. 19670213 199103 2001 NIP. 19650929 199203 2001
Anggota

Dra. Ec. Anik Yuliati, M.Aks
NIP. 18610831 199203 2001

1

- *E N g
- ¥ L -3
I

5 0

Prof. Dr. H. Syamsul Huda, SE, MT
NIP. 19580828 199003 2001




KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah atas segala rahmat dan hidayah-Nya yang telah
memberikan kelancaran kepada peneliti dalam menyelesaikan skripsi dengan
judul “PENGARUH EKSTENSIFIKASI PAJAK, TINGKAT KEPATUHAN WAJIB
PAJAK, DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP PENERIMAAN PPH WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI PADA KPP PRATAMA SURABAYA PABEAN
CANTIKAN TAHUN 2016-2018" yang diajukan sebagai persyaratan dalam
memperoleh gelar sarjana ekonomi Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Pembangunanan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Semoga
apa yang tertulis dalam skripsi ini dapat bermanfaat dalam pengembangan ilmu
pengetahuan sehingga dapat memberikan kontribusi nyata.

Peneliti menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari
berbagai pihak dengan segala kerendahan hati serta penuh rasa hormat peneliti
mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya karena telah memberikan
bimbingan, dukungan secara moril maupun materil serta segala bentuk bantuan
yang tak dapat terucap melalui kata-kata. Oleh karena itu, peneliti mengucapkan
terimakasih kepada:

1. Bapak, Ibu, serta Adik saya yang selama ini selalu mendoakan saya,
memberikan dukungan serta semangat dalam menjalani kehidupan
sampai hari ini.

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT, selaku Rektor Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.



Bapak Prof. Dr. Drs. Ec. Syamsul Huda, MT, selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur

Ibu Dr. Dra. Ec. Endah Susilowati, M.Si, selaku Kepala Program Studi
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur

Ibu Dra. Ec. Sari Andayani, M.Aks, selaku Koordinator Program Studi
Akuntansi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Ibu Rr. Dyah Ratnawati,DRA,EC,MM, selaku Dosen Pembimbing yang
telah memberikan bimbingan, ilmu, dan nasehat dalam proses
penyusunan skripsi

Alya Ihza Ufairoh, Ririn Cinthia Ully Manik, dan Jeremy Martin Hutasoit,
sahabat-sahabat sejak awal kuliah sampai sekarang. Terimakasih
karena telah menjadi tempat berbagi cerita, keluh kesah, senang dan
duka, selalu memberi semangat dan dukungan setiap saat. Rasa
syukur saya ucapkan karena telah dipertemukan dengan kalian
Chalimatus Sa’diyah, Yaumil Paramita, Maghfira Alissa, Noviana
Mazwin, Hildana Ariij Shofa, dan Siti Masfiah, sahabat-sahabat saya
sejak SMA. Meskipun kita tidak sering bersama karena berbeda
tempat kuliah, terimakasih karena telah memberikan dukungan dan
semangat setiap saat.

Della, Vina, Ayu, Diza, Shelsia, Adinda, dan Karina, teman-teman
seperbrevet-an. Tempat berbagi cerita, pengalaman, dan bertukar
informasi karena beda dosen pembimbing, terimakasih karena telah

membantu dalam proses penyusunan skripsi.



10. Serta pihak-pihak lain yang tidak dapat diucapkan satu persatu yang

telah banyak membantu peneliti dalam proses penyusunan skripsi
Upaya peneliti dalam penyusunan skripsi ini telah dilakukan sebaik-baiknya,
tetapi peneliti menyadari bahwa manusia tak luput dari kesalahan dan kekurangan
karena kesempurnaan hanya milik Allah SWT. Peneliti memohon maaf apabila
terdapat kekurangan, kesalahan, maupun kelalaian dalam penulisan skripsi ini.

Kritik dan saran yang membangun dapat disampaikan sebagai bahan perbaikan

selanjutnya.

Surabaya, 16 Juni 2020

Peneliti

Andyta Novasatri



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ....cuutttittiiiiiiiiiiiiiiiieaiisiebbassabesesessssassssssasssssssesssasssnnes i
[N A = N ANV Y i
[ Y 1Y %
DA 1 S 1Y = = iX
(DA I € AN 1 27 A o X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sssssssssssssbsssnssnnnes Xi
= 1S I 7Y PP Xii
7 = B I NN U 7 1
1.1 Latar BelaKang ... e 1
1.2 Perumusan Masalah .........c.ooooiviiiiiiiiiis e 7
1.3 TuUjuan Penelitian .........ouvuiiiii e 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........cooiiiiiiiiiicce e 8
BAB 1l KAJIAN PUSTAKA ..o ettieiiitiiiitiiieiiiieseeaeasessesesessssaassssssssssssssssssnsnssnnnnnes 10
2.1 Penelitian Terdahulu ..........ooooiiiiiiiii e 10
2.2 LANdASAN TOM coeeeee e 22
2.2.1  Teori Pemungutan Pajak.............cceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee 22
2.2.2 Teori Keadilan Pajak .........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiccccicie e 23
2.2.3  PAJAK.eiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 23
2.2.3.1  Definisi Pajak ........ceiiiiiiiiiiiiiice e 23
2.2.3.2 FUNGSi Pajak .....ccoooieieiieee e 24
2.2.3.3  KIasifikasi Pajak ..........cccoovvuiiiiiiiiieecieeiie e 25
2.2.4  Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi...........ccccccccvvviiinnnnn. 26
2.2.4.1  Definisi Pajak Penghasilan Orang Pribadi..............c.cc....ooooo. 26
2.2.4.2  Wajib Pajak Orang Pribadi ..., 27
2.2.4.3  SUDJEK Pajak .....cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
2.2.4.4  ODJEK PaJak ..ccooeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.2.45  Tarif Pajak berdasarkan Pasal 21 UU PPh...............ccccooeee. 30
2.2.5  Ekstensifikasi Pajak ..........ccoooiiiiiii 31
2.2.5.1  Definisi Ekstensifikasi Pajak.............cccoooeiiiiiiin 31
2.25.2  Tujuan dan Sasaran Kegiatan Ekstensifikasi Pajak................... 32
2.2.5.3 Tata Cara EKStensifikasi ........ccceeeeeeiiiiiiiiiiiii e eeeeeeens 33
2.2.6 Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccooiriiiiiiiii e 34



2.2.7  Pemeriksaan Pajak ..........cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 35

2.2.7.1  Pengertian PemerikSaan.........ccocoeeviiviiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiies e eeeeeannns 35
2.2.7.2  Jangka Waktu Pemeriksaan...........cccceeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 36
2.2.7.3  Metode PemerikSaan .........ccoooviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 37
2.2.7.4  Jenis PemeriKSAaN........c.oceuuiiuiiiie e e e et eaeeeeeees 38
2.2.7.5  Lama PemeriKSaan ... 41
2.2.7.6 Definisi PPh Pasal 25 dan PPh Pasal 29 ............cccoevevvciienee. 42
2.2.7.7  Tarif Pajak PPh Pasal 25/29 Wajib Pajak Orang Pribadi........... 42
2.2.8  Penerimaan Pajak Penghasilan ..........ccccccooviiiiiiiiii e, 44
2.3 Hubungan Antar Variabel ... 47
2.3.1 Pengaruh Ekstensifikasi Pajak terhadap Penerimaan Pajak
Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi.............cccccooiiiiii 47
2.3.2  Pengaruh Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak terhadap Penerimaan
Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi.............ccccoeeeeiiiiniiiiiiiiieenee, 48
2.3.3  Pengaruh Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak ............. 49

2.3.4  Pengaruh Ekstensifikasi Pajak, Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak, dan
Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib

Pajak Orang Pribadi...........ccoooiiiiiiiiii 50
2.4 Kerangka PemiKiran.........ccooouuiiiiiiiii it 52
2.5 HIPOUESIS ..o 53
BAB Il METODE PENELITIAN. ...ttt 54
3.1 Jenis dan Objek Penelitian............cccooiiiiiiiiiiii e 54

3. 1.1 JeniS PeNeltIan .......uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 54

3.1.2  Objek Penelitian..........cccoeiiiiiiiiiiiice e 55
3.2  Definisi Operasionalisasi dan Pengukuran Variabel ...............ccccccceene. 55

3.2.1  Definisi Operasional...........ccooiiiiiiiiiiiie e 55

3.2.1.1  Variabel Independen (X) ... 56
3.2.1.2  Variabel Dependen (Y). .o 57

3.2.2  Pengukuran Variabel................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei 57
3.3 Teknik Penentuan Sampel ... 58

331 POPUIASI et aaeees 58

3.3.2  SAMPEL.ciiiiiiiiiiiiiii 59
3.4  Teknik Pengumpulan Data.........cccooeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeie e 59

341 JENIS DALA....cuiuiiii i 59

3.4.2  SUMDEN DALA.....cceiieiiiiiiee e 60

3.4.3  Pengumpulan Data .........ccceuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 60

Vi



3.5  Teknik Analisis dan Uji HIPOESIS...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 61

351 Uji Kualitas Data ...........ceeiieeiiiiiiiiiiie et e e e aanees 61
3.5. 1.1 UJiNOMMAlaS. .....ccoeeeeeieeeeeeeeeeee e 61
3.5.2  Uji ASUMSI KIASIK.......cuuuiiiiieeiiiiiee e e e e aanens 62
3.5.21  Uji AUtOKOTrelas .........coooeeieieieieee 62
3.5.2.2  Uji MUltikoliNearitas ..........ccceeeeeeeiiiieiiicie e 62
3.5.2.3  Uji HeteroskedastiSitas. ..........ccooeveeiiiiiiieeeeeeeeeee e 63
3.5.3  Teknik ANaliSIS Data..........uuuuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeii e 63
354 Uji HIPOESIS ...ttt e e e aaaens 65
3.5.4.1 Uji Kesesuaian Model (Uji F) ..., 65
3.5.4.2  UjiParsial (Uji 1) cocoeeeeiieeiiei e 66
3.5.43  Koefisien Determinasi (R?) ........ccccvvevreeiiieeiieeieesieesieeesiee e 66
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......c.cuviiiiiiieiiiiiiieieeee e 68
4.1  Deskripsi Objek Penelitian ........cccooeeiiiiiiiiiiiii e 68
4.1.1 Sejarah KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan.......................... 68
Y T e F= 1 ] 69
4.1.3 Tugas KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan .................c.cc....... 69
4.1.4  Fungsi KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan............................ 70
4.1.5  Struktur Organisasi KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan........ 71
4.2  Deskripsi Hasil Penelitian..........ccc.oooiiiiiiiiiiii e 74
4.2.1  Ekstensifikasi Pajak ...........cccccvuiiiiiiiiiieiice e 74
4.2.2 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak .................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, 75
4.2.3 Pemerksaan Pajak ........cccocooiiiiiiiiiiiii e 76
4.2.4  Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi............. 77
4.3  Analisis Deskriptif StatistiK ........cccooeeiiiiiiiiiiii e, 78
4.4  Analisis Data dan Uji HIPOtESIS...........cccoiiiiiiiiiiiiiii 80
4.4.1 Uji NOMMAlitas.........couuiiiiei i e e e e eneees 80
4.4.2  Uji ASUMSI KIASIK. .. .eueeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeebeeeeeeeeeeeeeeene 82
4421  Uji AULOKOIEIASI ... eeeeeieeeiiee e 82
4.4.2.2  Uji MURKOIIN@AIITAS .......coeeeeeeeeeeee e, 83
4.4.2.3  Uji HeteroskedastiSItas. .......covveeeiieeeiiiiaee e 84
4.4.3  Analisis Regresi Linier Berganda ..................eeueeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 85
4.4.4  Uji Kesesuaian Model (Uji F) ..o 87
4.45  Uji Parsial (Uji 1) coooeeeeiie e e e 88
4.4.6  Uji Koefisien Determinasi (R?) ......cccocvuveeriireiiiieesiieeeeieesseee e 90

Vii



4.5 Pembahasan Hasil Pengujian ..........ccccccoiiiiiiiie 91
45.1 Pengaruh Ekstensifikasi Pajak terhadap Penerimaan Pajak

Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi............cccccccoiiiii 93
4.5.2 Pengaruh Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak terhadap Penerimaan
Pajak Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi.............ccccoeeeeiiiiniiiiiiiiiinn e, 96
45.3 Pengaruh Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak
Penghasilan Wajib Pajak Orang Pribadi............cccoeeeeiiiiiiiiiiiiieeeciiee e, 98

45.4  Pengaruh Ekstensifikasi Pajak, Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak, dan
Pemeriksaan Pajak terhadap Penerimaan Pajak Penghasilan Wajib Pajak

Orang Pribadi...........oouiiiiiii e 99
BAB V PENUTUP ....cuttitiiiiitiiiiiiiiitiiiseiei e ssassssssssssssssssssnsssnnes 101
5.1 KESIMPUIAN ... e e e e e e e 101
5.2 SAIAN e 102
5.3 Keterbatasan Penelitian dan Implikasi...........ccc.cccooiiviiiiiiincncceeiiinnn, 103

5.3.1 Keterbatasan Penelitian .............ooouuviiiiiiiiiiiiicies e 103

5.3.2  IMPIKASI..ccoeiiiiiii e 103
DA I e U S AN A 105
[ Y 1 110

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Destination Statement Direktorat Jenderal Pajak..............cccccceeveinnnnn. 5
Tabel 2.1 Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu dan Sekarang........ 19
Tabel 2.2 Tarif Pajak Penghasilan WPOP..................ccccccc . 43
Tabel 4.1 Deskripsi Ekstensifikasi Pajak..............ccccoeee i, 74
Tabel 4.2 Deskripsi Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak.............cccccooiiiiiiiiinns 75
Tabel 4.3 Deskripsi Pemeriksaan Pajak.............ccccvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiirieneeeeeeenen, 76
Tabel 4.4 Deskripsi Penerimaan PPh WPOP...........ccccoiiiiiiiiieeeeee e 77
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif...........cccco i, 79
Tabel 4.6 Hasil Uji Normalitas (Uji Kolmogorov-Smirnov).........ccccccceeeeiennnnnnnnnnnns 82
Tabel 4.7 Hasil Uji AULOKOTEIASI. ........uvuriieiieiiiiiiiie e 83
Tabel 4.8 Hasil Uji Multikolinearitas (VIF dan Tolerance)..............ccccccceeeenl. 84
Tabel 4.9 Analisis Regresi Linier Berganda............ccoocvvvivieieeiiiiiiiiieeccee e 86
Tabel 4.10 Hasil Uji Fu..oooie 88
Tabel 4.1 HASIH Uji T....eeeiiiiiiieiie et 89
Tabel 4.12 Hasil Uji Koefisien Determinasi...........c.ooouvvrieeieeeiniiiiiiiieee e 91



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Diagram Target dan Realisasi Penerimaan Pajak..............cccccccuveuees 2
Gambar 1.2 Diagram Target dan Realisasi Penerimaan Pajak di KPP................. 3
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran...........cccccccciii 52
Gambar 4.1 StruKtur OIgaNISASI........ccuuvrrriieeeeiiiiiie e e e e e eeee e 71
Gambar 4.2 Uji Normalitas (Grafik Normal P-P PIOt)..........c.cevviiviiiiiiiiiiiiieeeeeee, 81
Gambar 4.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas............ccccuuerurmimiiimiiiiiiiieiininnniinnennnnn. 85



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Surat ljin Penelitian SKIPSi........cccuvviiiiiiiiiiiiieeeece e 110
Lampiran 2: Surat Keterangan dari KPP Pratama............cccccoooviiiiiinieieniiinnne 111
Lampiran 3: Tabulasi Data Ekstensifikasi Pajak (X1)..............ccccccciiiinn, 112
Lampiran 4: Tabulasi Data Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak (X2)...................... 112
Lampiran 5: Tabulasi Data Pemeriksaan Pajak (X3).......ccccccuvviviiiiinininininnnenne. 113
Lampiran 6: Tabulasi Data Penerimaan PPh OP (Y)......cccoooieiiiiiiiiiiieeee 113
Lampiran 7: Hasil Statistik DesKriptif..........cviiiiiiii 114
Lampiran 8: Uji Normalitas (Grafik Normal P-P Plot)...............cccccc. 114
Lampiran 9: Hasil Uji Normalitas (Uji Kolmogorov-Smirnov)..........cccccceeveevvnee.. 115
Lampiran 10: Hasil Uji Autokorelasi, Hasil Uji Koefisien Determinasi................ 115

Lampiran 11: Hasil Uji Multikolinearitas, Analisis Regresi Linier Berganda,

HASH Uji T 116
Lampiran 12: Hasil Uji Heteroskedastisitas..............ccevveeiiiiiiiieiiieeniiiiieeeeee 116
Lampiran 13: Hasil Uji F......ooooiiiii e nnennnes 117

Xi



PENGARUH EKSTENSIFIKASI PAJAK, TINGKAT KEPATUHAN WAJIB
PAJAK, DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP PENERIMAAN PAJAK
PENGHASILAN (PPh) WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI
(Studi pada KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan)

Andyta Novasari

ABSTRAK

Penerimaan pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara untuk
membiayai semua pengeluaran yang harus dikeluarkan oleh negara. Oleh karena
itu, penggalian potensi penerimaan pajak menjadi salah satu upaya yang
dilakukan oleh pemerintah untuk mensejahterakan dan memakmurkan rakyat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ekstensifikasi pajak, tingkat
kepatuhan Wajib Pajak, dan pemeriksaan pajak terhadap penerimaan Pajak
Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi.

Objek penelitian ini adalah KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan tahun
2016-2018. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sampel yang
digunakan sebesar 36 data dengan menggunakan data sekunder. Teknik
penentuan sampel menggunakan boring sampling. Teknik analisis data penelitian
ini yaitu analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ekstensifikasi Pajak dan Tingkat
Kepatuhan Wajib Pajak tidak berpengaruh terhadap penerimaan Pajak
Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi namun Pemeriksaan Pajak
berpengaruh terhadap penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang
Pribadi.

Kata Kunci: Ekstensifikasi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, Pemeriksaan Pajak,
Penerimaan Pajak Penghasilan (PPh) Wajib Pajak Orang Pribadi (WPOP)
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