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ABSTRAK 

 Penelitian ini di latar belakangi oleh fenomena komunikasi yang terjadi di internet melalui 

jejaring sosial Instagram. Suatu komunikasi dapat dikatakan efektif apabila individu berhasil 

menyampaikan apa yang dimaksudkannya Instagram juga dapat digunakan sebagai media promosi 

khususnya Jank- Jank Wings Sidoarjo. Peneliti akan melakukan penelitian kepada pemilik usaha 

kuliner yang menggunakan jejaring sosial Instagram sebagai media awal mereka mempromosikan 

produknya.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif, yakni penelitian yang memberikan 

gambaran atas uraian suatu keadaan sejernih mungkin tanpa adanya perlakuan terhadap objek yang 

diteliti. Metode ini merupakan suatu metode yang berupaya memberikan gambaran tentang suatu 

fenomena tertentu secara terperinci, sehingga akhirnya diperoleh pemahaman yang lebih jelas 

tentang fenomena yang diteliti. Pendekatan yang digunakan ialah pendekatan kualitatif, yaitu suatu 

pendekatan yang tidak menggunakan statistik dan menggunakan angka-angka tertentu. Hasil dari 

penelitian kualitatif ini tidak dapat digeneralisasikan (membuat kesimpulan yang berlaku umum) 

atau bersifat universal. Pengumpulan data diperoleh dari wawancara yang dilakukan kepada subjek 

melalui Interview Guide dan dokumentasi. Data dianalisis dengan melakukan penyajian data dan 

memverifikasi. Hasil penelitian ini menemukan pemanfaatan melalui media sosial khusunya 

Instagram sebagai media promosi yang digunakan oleh Jank-Jank Wings Sidoarjo dalam 

mempromosikan produknya.  

 

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Promosi, Efektivitas 

ABSTRACT 

 This research in the background by the phenomenon of communication that occurs on 

the internet through Instagram social networking. A communication can be said to be effective if 

the individual managed to convey what he means Instagram can also be used as a media campaign, 

especially Jank-Jank Wings Sidoarjo. Researchers will conduct research to culinary business 

owners who use Instagram social networking as their initial media to promote their products. 

 This research uses descriptive method, that is research which gives description of 

description of a state as clear as possible without any treatment to object under study. This method 

is a method that attempts to give a description of a certain phenomenon in detail, so that finally 

obtained a clearer understanding of the phenomenon studied. The approach used is a qualitative 

approach, ie an approach that does not use statistics and use certain numbers. The results of this 

qualitative study can not be generalized (make general conclusions) or are universal. Data 

collection was obtained from interviews conducted to the subject through Interview Guide and 

documentation. Data is analyzed by presenting the data and verifying. The results of this study 

found the utilization through social media especially Instagram as a media campaign used by Jank-

Jank Wings Sidoarjo in promoting its products. 

 

Key Words: Social Media, Instagram, Promotion, Efectivity 

 


