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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas mengenai strategi perusahaan multinasional Alibaba 
Group Ltd. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang e-commerce, Alibaba 
bukan satu-satunya perusahaan berbasis e-commerce. Alibaba adalah perusahaan 
yang didirikan tahun 1999, di Hangzhou, Cina, tumbuh dalam lingkungan atau era 
kapitalisme informasi. Untuk wilayah domestik, Alibaba memiliki dua kompetitor 
yaitu JD.com dan Made-in-China.com, dua perusahaan e-commerce dengan 
model bisnis berbeda dan sudah lebih dahulu menunjukkan eksistensinya sebelum 
perusahaan Alibaba didirikan. Sedangkan untuk ranah global, kompetitor atau 
perusahaan e-commerce yang sudah terlebih dahulu didirikan adalah 
Amazon.com, yang didirikan tahun 1996. Pada tahun 2014, Alibaba Group 
berpartisipasi dalam pasar saham di New York, sekaligus menjadi perusahaan asal 
Cina pertama yang berhasil masuk dalam kompetisi pasar e-commerce global. Hal 
ini menarik untuk menjadi objek penelitian, mengenai upaya yang dilakukan oleh 
Alibaba Group untuk dapat berkompetisi dalam pasar e-commerce global. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan strategi korporasi, konsep e-procurement, 
serta konsep ekosistem bisnis. Dan hasil dari penelitian menunjukkan, bahwa 
Alibaba Group memanfaatkan global networking dalam aktivitas bisnis 
internasional sekaligus meningkatkan profitabilitas perusahaan melalui produk 
marketplace dan produk e-commerce yang dimiliki, serta diferensiasi model 
bisnis yang menunjang kinerja dari global networking dan perluasan target pasar, 
serta manajemen sistem operasional perusahaan yang baik melalui acuan 
ekosistem bisnis.  

Kata kunci: Perusahaan multinasional, E-Commerce, Marketplace, Model Bisnis, 
Kompetisi Pasar, Strategi Bisnis, Bisnis Internasional. 
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ABSTRACT 

This study explores of multinational company Alibaba Group Ltd strategy. As a 
company engaged in e-commerce, Alibaba is not the only one that exist. Alibaba 
founded in 1999, Hangzhou, China, growing in the information capitalism era. In 
domestic region, Alibaba has two competitors, namely JD.com and Made-in-
China.com, two e-commerce companies with different business models and have 
already shown their existence before Alibaba was established. As for the global 
domain, competitors or e-commerce company that have been first established is 
Amazon.com, which was founded in 1996. In 2014, Alibaba Group participated in 
the stock market in New York, as well as being the first Chinese company to 
succeed in entering global e-commerce market competition. This is interesting as 
an object of research, regarding the efforts made by the Alibaba Group to be able 
to compete in the global e-commerce market. This study uses a corporate strategy 
approach, the concept of e-procurement, and the concept of a business ecosystem. 
And the results show, that Alibaba Group utilizes global networking in 
international business activities while increasing the profitability of the company 
through marketplace products and e-commerce products owned, and 
differentiating business models that support the performance of global networking 
and expanding markets, as well as operational system company management 
through a reference of business ecosystem. 
 
Keywords: Multinational Company, E-Commerce, Marketplace, Business Models, 
Market Competition, Business Strategy, International Business. 
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