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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang menjadi kunci kualitas kinerja operator dan Untuk mengetahui kualitas
Kinerja operator. Jenis penelitian ini menggunakan Metode Focused Quality
merupakan metode untuk menerapkan peningkatan mutu secara terarah, sejalan
dengan strategi bisnis, untuk mencapai sasaran yang ditetapkan dengan tepat.
pengumpulan data sebelum penelitian, data yang dikumpulkan dengan kuesioner
dan dokumentasi. Data yang akan dianalisis dalam penelitian untuk memecahkan
sesuatu kedalam bagian - bagian yang saling berkaitan satu sama lainnya.

Berdasarkan pengolahan data dan anlisa hasil pengolahan data pada bab
sebelumnya menggunakan Metode Focused Quality, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut: 1) Faktor-faktor yang menjadi kunci kualitas kinerja
operator PT. Anugerah Teknindo Abadi Surabaya dalam penelitian ini adalah
prestasi pekerjaan, kuantitas pekerjaan, kepemimpinan yang diperlukan,
kedisplinan dan komunikasi, 2) Pada penelitian ini kualitas kinerja operator PT.
Anugerah Teknindo Abadi Surabaya masih rendah. Hal tersebut dapat dilihat pada
penilaian kinerja proses terhadap operator yang nuilai rata-ratanya adalah sebesar
4.20. Oleh karena itu perlu adanya peningkatan terhadap kualitas kinerja operator
di waktu mendatang supaya operator memiliki kualitas kinerja yang lebih baik.

Kata Kunci : kualitas kinerja, produktivitas kinerja, dan motivasi operator.



ABSTRACT

The purpose of this study is To determine what factors are key to the quality
of employee performance and To know the quality of employee performance. This
type of research using Focused Quality method is a method to apply quality
improvement directed, in line with business strategy, to achieve the target that is
determined properly. data collection before the study, data collected with
questionnaires and documentation. The data to be analyzed in research to break
something into the parts that are interconnected with each other.

Based on the data processing and analysis of the results of data processing
in the previous chapter using Focused Quality method, it can be drawn
conclusion as follows: 1) The factors that become key quality of employee
performance PT. Anugerah Teknindo Abadi Surabaya in this research is job
performance, job quantity, leadership needed, discipline and communication, 2)
In this research quality of employee performance of PT. Anugerah Teknindo
Abadi Surabaya is still low. This can be seen in the assessment of the performance
of the process to employees whose average value is 4.20. Therefore it is necessary
to improve the quality of employee performance in the future so that employees
have better performance quality.

Keywords: performance quality, productivity performance, and employee
motivation.



