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ABSTRAK 

Perkembangan e-commerce di Indonesia semakin banyak dan popular. 

Shopee hadir sebagai salah satu platform perdagangan elektronik yang berkembang 

dalam bentuk aplikasi mobile. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

4 variabel prediktor dari metode United Theory of Acceptance and Use of 

Technology (UTAUT), sebagai salah satu model penerimaan teknologi yang 

banyak digunakan terhadap penerimaan penggunaan aplikasi e-commerce Shopee. 

 Teknik penentuan sampel menggunakan purposive sampling dan metode 

pengumpulan data adalah dengan kuesioner. Dalam menganalisis data, peneliti 

menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS 20. 

Responden dalam penelitian ini adalah 100 orang pengguna (user) aplikasi e-

commerce Shopee yang berada di wilayah Kota Surabaya. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh secara parsial dari 

3 variabel prediktor, yaitu ekspektansi usaha, pengaruh social dan kondisi yang 

memfasilitasi, sedangkan 1 variabel lainnya yaitu ekspektansi kinerja tidak 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap penerimaan penggunaan aplikasi e-

commerce Shopee. Selain itu, terdapat pengaruh secara simultan dari keempat atau 

keseluruhan variabel prediktor terhadap penerimaan penggunaan aplikasi e-

commerce Shopee. 

 

Kata Kunci : E-commerce, United Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), use behavior, purposive sampling 
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ABSTRACT 

 

The development of e-commerce in Indonesia is more and more popular. 

Shopee is present as one of the electronic trading platforms that has developed in 

the form of mobile applications. This study aims to determine the effect of 4 

predictor variables from the United Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) method, as one of the technology acceptance models that are widely used 

to accept the use of Shopee e-commerce applications. 

The technique of determining the sample using purposive sampling and data 

collection methods is a questionnaire. In analyzing the data, researchers used 

multiple linear regression analysis with the help of the SPSS 20. The respondents 

in this study were 100 users of Shopee e-commerce applications in the City of 

Surabaya. 

The results of this study indicate that there is a partial effect of 3 predictor 

variables, namely effort expectancy, social influence, and facilitating conditions, 

while 1 other variable, namely performance expectancy has no partial effect on the 

acceptance of e application use e-commerce shopee. In addition, there is a 

simultaneous influence of all four or all of the predictor variables on the acceptance 

of the use of Shopee e-commerce applications. 

 

Keywords: E-commerce, United Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT), use behavior, purposive sampling 

 


