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ABSTRAK 

Perkembangan produk sekarang semakin banyak dan inovatif. Belakangan 

trend untuk furniture mengarah ke model minimalis, hal ini juga didukung dengan 

pertumbuhan properti di tanah air dengan bentuk produk yang minimalis dan 

serbaguna. 

Dengan ruangan yang tidak luas maka produk ini yang memiliki desain 

minimalis dan memiliki kelebihan dalam hal kapasitas sangat tepat untuk digunakan.. 

Hal ini kadang menyebabkan produk yang ditawarkan kurang ergonomis. Dengan 

ruangan yang tidak luas maka produk ini yang memiliki desain minimalis dan memiliki 

kelebihan dalam hal kapasitas yang tepat. 

Quality Function Deployment (QFD) merupakan metode yang digunakan untuk 

mengetahui keinginan konsumen dengan mengumpulkan customer voices dan 

customer needs. Kedua hal tersebut kemudian diklasifikasi dan diurutkan berdasarkan 

prioritas. Proses QFD dapat melibatkan satu atau lebih matriks. 

Dari rancangan meja usulan mempunyai kelebihan dibanding meja awal, selain 

lebih sesuai ukurannya yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, sebuah meja belajar 

yang dapat dilipat dan kursi yang dapat dijadikan satu dengan lemari, jadi meja ini tidak 

membutuhkan tempat yang luas. Meja ini dilengkapi tempat penyimpanan yang cukup 

sehingga dapat digunakan lebih maksimal. Nilai mean Importance To Customer meja 

awal 4,0 dan nilai mean Importance To Customer meja usulan 4,6, maka meja usulan 

lebih ergonomis dibandingkan dengan meja awal. 

Kata kunci :  Ergonomis, QFD, Customer voices 
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ABSTRACT 

 

The development of products now more and more and innovative. Later a trend 

for furniture into a minimalist, it is also supported by the property in the country with 

the shape of the product a minimalist and versatile. 

With a room that is not an area of product that has a minimalist design and 

have an edge in terms of capacity is apt to be used. This sometimes leads to products 

that are offered less ergonomically. With a room that is not an area of product that has 

a minimalist design and have an edge in terms of capacity. 

Quality Function Deployment (QFD) is a method used to knowing consumers ' 

desire to build customer voices and customer needs. These two things are then 

classified and sorted by priority. Processes QFD can involve one or more come the 

matrix. 

From the table the proposal has advantages compared to the table before, in 

addition to more appropriate size in accordance with the needs of users, a study table 

that can be folded and chairs that can be used as the one with the closet, so this does 

not need a big place. This table is equipped with storage enough so that it can be used 

more leverage. Importance For customers who is 4, 0 and value means Importance For 

customers the proposed 4, 6, the more ergonomic than with the table. 

Keywords : Ergonomic, QFD, Customer voices 
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