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ABSTRAK 

 
Pertumbuhan ekonomi dalam era globalisasi menuntut setiap perusahaan baik 

yang bergerak dalam bidang industri maupun jasa untuk mampu bersaing dengan 

perusahaan lainnya. Industri makanan ringan merupakan salah satu jenis industri yang 

memiliki potensi yang besar untuk berkembang. 

Kebab merupakan makanan dari daerah Timur Tengah dengan komposisi daging 

sapi, sayuran segar dan saus mayonaise istimewa yang diracik secara khusus dalam 

gulungan tortila.  Usaha resto makanan Kebab Parata ini berada di Surabaya di sekitar Jl. 

KH. Mas Mansyur. 

Di Surabaya di sekitar Jl. KH. Mas Mansyur terdapat berbagai macam restoran 

seperti Deelish kebab, Kebab Layali, dan Aditiya Kebab. Dari banyaknya Restoran 

Kebab maka terjadi persaingan yang ketat  untuk mengambil alih konsumen. Selain itu 

permasalahan yang dihadapi oleh Kebab Parata yaitu rendahnya pembeli yang disebabkan 

lahan parkir yang kurang memadai serta desain resto yang kurang menarik.. 

Dengan menggunakan metode Markov Chain dengan harapan untuk mengetahui 

probabilitas pangsa pasar serta mengetahui kondisi kemantapan pasar pada Restoran 

kebab Parata sehingga dapat menentukan strategi pemasaran yang harus dimainkan serta 

menggunakan analisis SWOT untuk mengetahui strategi pemasaran yang tepat dengan 

harapan pemilik restoran dapat mempertahankan dan meningkatkan volume penjualan 

sehingga mampu meraih pangsa pasar yang diinginkan. 

Hasil Pengolahan dan analisis baik dari metode rantai markov dan analisis SWOT 

besar prosentase pangsa pasar hingga mencapai kondisi equilibrium untuk masing-masing 

Restoran Kebab yang diperoleh yaitu Delish Kebab pada periode 22 sebesar 23.5%; 

Kebab Layali pada periode 24 sebesar 31%; Pararata Kebab pada periode 24 sebesar 

20.5%; Kebaba Aditiya pada periode 22 sebesar 25%. 

Strategi yang harus diterapkan adalah menggunakan kekuatan untuk 

memanfaatkan kekuatan jangka panjang dengan cara strategi diversifikasi. 

 

 

 Kata Kunci: Kebab, Industri Makanan, Pangsa Pasar,  Markov Chain, Strategi 

Pemasaran, Analisa SWOT 
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ABSTRACT 

 
Economic growth in the era of globalization requires every good company 

engaged in industry and services to be able to compete with other companies. The snack 

industry is one type of industry that has great potential to develop. 

 Kebab is a food from the Middle East region with a composition of beef, fresh 

vegetables and special mayonnaise sauce specially formulated in tortilla rolls. The Kebab 

Parata food restaurant business is located in Surabaya around Jl. KH. Mas Mansur. 

 In Surabaya around Jl. KH. Mas Mansyur has a variety of restaurants such as 

Deelish kebab, Kebab Layali, and Aditiya Kebab. Of the many Kebab Restaurants, there 

is intense competition to take over consumers. In addition, the problems faced by the 

Parata Kebab are the low buyers caused by inadequate parking and less attractive 

restaurant designs. 

 By using the Markov Chain method in the hope of knowing the probability of 

market share and knowing the condition of market stability in the Parata kebab restaurant 

so that it can determine the marketing strategy that must be played and use the SWOT 

analysis to find out the right marketing strategy in the hope that restaurant owners can 

maintain and increase sales volume so able to reach the desired market share. 

 Processing and analysis results from both the Markov chain method and the 

SWOT analysis of large market share percentages to achieve equilibrium conditions for 

each Kebab Restaurant obtained, namely Delish Kebab in period 22 of 23.5%; Kebab 

Layali in period 24 by 31%; Pararata Kebab in the 24 period is 20.5%; Kebaba Aditiya in 

period 22 amounted to 25%. 

 The strategy that must be implemented is to use the power to utilize long-term 

strengths by means of a diversified strategy. 
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