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ABSTRAK 

Pelayanan publik oleh aparatur pemerintah, dewasa ini masih banyak 
dijumpai kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan. 
Masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indeks kepuasan 
masyarkat terhadap pelayanan publik pada Balai penyuluhan Pertanian, 
Perikanan dan Kehutanan (BP3K) Kecamatan Benjeng dan untuk mengetahui 
faktor-faktor pendukung dan penghambat yang mempengaruhi indeks kepuasan 
masyarkat terhadap pelayanan publik pada Balai penyuluhan Pertanian, 
Perikanan dan Kehutanan (BP3K) Kecamatan Benjeng. Jenis penelitian ini 
adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini 
dilakukan di Kecamatan Benjeng. Pengambilan sampel dilakukan dengan 
metode purpose yaitu pengurus kelompok tani dari setiap kelompok tani di 
kecamatan Benjeng. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) untuk Balai penyuluhan Pertanian, Perikanan dan Kehutanan 
(BP3K) Kecamatan Benjeng adalah 3,16 dengan angka konversi sebesar 79,00. 
Maka kinerja pelayanan publik berada dalam kategori mutu pelayanan baik. Hasil 
dari 14 indikator Indeks Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut: (1) 
prosedur pelayanan memiliki nilai IKM 88,75 dengan kategori baik,(2) 
persyaratan pelayanan memiliki nilai IKM 89,25 dengan kategori baik,(3) 
kejelasan penyampaian informasi memiliki nilai IKM 87,00 dengan kategori baik; 
(4) ketepatan jadwal penyuluhan memiliki nilai IKM 90,75 dengan kategori baik; 
(5) tanggungjawab petugas pelayanan penyuluh memiliki nilai IKM 81,05 dengan 
kategori baik; (6) kemampuan penyuluh memiliki nilai IKM 81,75 dengan kategori 
baik; (7) kecepatan dan ketanggapan penyuluh memiliki nilai IKM 83,75 dengan 
kategori kurang baik; (8) keadilan mendapatkan pelayanan memiliki nilai IKM 
82,05 dengan kategori baik; (9) kesopanan dan keramahan penyuluh memiliki  
nilai IKM 87,00 dengan kategori baik; (10) adanya Demonstrasi plot memiliki nilai 
IKM 60,00 dengan kategori kurang baik; (11) kesesuaian materi penyuluhan 
memiliki nilai IKM 85,05 dengan kategori baik; (12) kehadiran penyuluh dalam 
musyawarah petani memiliki nilai IKM 82,75 dengan kategori baik; (13) 
kerjasama dengan pihak lain memiliki nilai IKM 51,05 dengan kategori kurang 
baik; dan (14) intensitas kunjungan memiliki nilai IKM 73,25 dengan kategori 
baik. Terdapat 12 indikator yang menjadi faktor pendukung kepuasan 
masyarakat tani dan 2 faktor penghambat kepuasan masyarakat tani.  

 
Kata Kunci : Pelayanan Publik, Indeks Kepuasan Masyarakat,  
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