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ABSTRAK 

 

Jembatan Penyeberangan Orang merupakan salah satu fasilitas pejalan kaki 

untuk menyeberang jalan yang memiliki volume lalu lintas kendaraan yang tinggi. 

Adanya fasilitas lift pada Jembatan Penyeberangan Orang di Jalan Basuki Rachmad 

Surabaya merupakan JPO pertama yang memiliki fasilitas lift pada Jembatan 

Penyeberangan Orang. Dengan dibangunnya fasilitas lift tersebut pemerintah Kota 

Surabaya mengharapkan berkurangnya angka penyeberang sembarangan dan 

meningkatkan angka keminatan menggunakan Jembatan Penyeberangan Orang serta 

membantu para kaum disabillitas, orang tua, dan ibu hamil yang memiliki keterbatasan 

gerak dapat menyeberang jalan dengan mudah. 

  Diperlukan penelitian tentang faktor yang mempengaruhi penggunaan fasilitas 

lift pada Jembatan Penyeberangan Orang di Jalan Basuki Rachmad Surabaya guna 

mengetahui nilai efektifitas dari fasilitas Lift menggunakan metode Analytical 

Hierarchy Process yang dapat menyimpulkan prioritas pemilihan masyarakat dalam 

pemilihan fasilitas pada jembatan penyeberangan orang, serta metode deskriptif 

kualitatif dengan teknik survey dan penyebaran kuisoner untuk mengetahui keminatan 

penggunaan fasilitas lift beserta alasannya. 

Dari hasil analisa dan perhitungan menggunakan metode Analytical Hierarchy 

Process diperoleh beberapa faktor – faktor pemilihan fasilitas pada Jembatan 

Penyeberangan Orang yaitu faktor kenyamanan memiliki nilai bobot sebesar 41,9%, 

faktor keamanan memiliki nilai bobot sebesar 22,1%, faktor waktu tempuh memiliki 

nilai bobot sebesar 15,5%, dan faktor kebiasaan memiliki nilai bobot sebesar 9,5%. 

Faktor kenyamanan diperoleh karena faktor lebih nyaman menggunakan lift sebesar 

17,1%, faktor adanya AC sebesar 13,8%, dan faktor menghemat tenaga sebesar 11%. 

Faktor keamanan diperoleh karena faktor lebih aman menggunakan fasilitas lift sebesar 

14,8%, adanya CCTV sebesar 10,2%, adanya penjagaan Satpol PP sebesar 8,1%. Faktor 

waktu tempuh diperoleh karena faktor lebih cepat sebesar 7,1%, faktor waktu tunggu 

lift sebesar 4,7%, faktor waktu tunggu antrian sebesar 3,7%. Faktor kebiasaan diperoleh 

dari faktor terbiasa menggunakan lift sebesar 7,1% dan faktor tidak terbiasa 

menggunakan lift sebesar 2,4%. 

 

Kata kunci : Efektifitas, Jembatan penyebrangan orang, Analytics Hierarchy Process   

(AHP), Lift 
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