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Abstrak 
Penerapan teknologi informasi saat ini sedang dikembangkan oleh  berbagai 

organisasi dan atau instansi termasuk organisasi dan atau instansi yang bergerak di bidang 
pendidikan. Sistem Informasi Akademik merupakan perangkat lunak yang digunakan 

untuk menyajikan informasi dan menata administrasi yang berhubungan dengan kegiatan 

akademis. Dengan penggunaan perangkat lunak seperti ini diharapkan kegiatan 

administrasi akademis dapat dikelola dengan baik dan informasi yang diperlukan dapat 
diperoleh dengan mudah dan cepat. Dengan demikian pada penelitian ini akan mengukur 

faktor yang berpengaruh mahasiswa merasakan kepuasan terhadap Sistem Informasi 

Akademik yang tersedia di UKWMS dengan menggunakan metode WebQual 4.0 dan 
ditambahkan dengan variabel System Quality dari model DeLone & McLean, 

menggunakan teknik random sampling. Data dianalisis menggunakan SPSS versi 20 dan 

SmartPLS 3.0. Berdasarkan analisis menghasilkan bahwa ketiga variabel dari WebQual 
4.0 yaitu Usability, Information Quality, Service Interaction Quality dan variabel model 

DeLone & McLean yaitu System Quality berpengaruh signifikan terhadap User 

Satisfaction. 

Kata Kunci : Kepuasan Pengguna, System Quality, Webqual 4.0. 

 

MEASUREMENT OF ACADEMIC INFORMATION SYSTEM SATISFACTION 

FACTORS USING WEBQUAL 4.0 MODIFICATION (CASE STUDY: Widya 

Mandala Catholic University Surabaya) 

 

Abstract 

The application of information technology is currently being developed by 

various organizations and / or agencies including organizations and / or agencies engaged 
in education. Academic Information System is software that is used to present 

information and organize administration related to academic activities. With the use of 

software like this, it is expected that academic administration activities can be managed 
properly and the required information can be obtained easily and quickly. Thus in this 

study will measure the influential factors students feel satisfaction with the Academic 

Information System available at UKWMS by using the WebQual 4.0 method and added 

with the System Quality variable from the DeLone & McLean model, using random 
sampling techniques. Data were analyzed using SPSS version 20 and SmartPLS 3.0. 

Based on the analysis results that the three variables from WebQual 4.0, namely 

Usability, Information Quality, Service Interaction Quality and DeLone & McLean model 
variables, namely System Quality, have a significant effect on User Satisfaction. 

 

Keywords : User Satisfaction, System Quality, Webqual 4.0. 

 


