
PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) 

PADA WEB KONVEKSI   

STUDI KASUS SAKNDOLET KONVEKSI 
 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan dalam  

memperoleh gelar Sarjana Komputer 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 

 
 

 

 

 

Disusun Oleh: 

 

GUNTUR WICAKSONO 

1335010031 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

2019 



 



 



 



 

iv 

 

Judul               : Penerapan Customer Relationship Management (CRM) Pada Web 

Konveksi Studi Kasus Sakndolet Konveksi 

Penulis : Guntur Wicaksono 

Pembimbing 1 : Nur Cahyo Wibowo, S.Kom,. M.Kom 

Pembimbing 2 : Syurfah Ayu Ithriah, S.kom, M.Kom 

 

 

ABSTRAK 
 

Persaingan usaha yang ketat mengharuskan perusahaan untuk berfokus 

kepada kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen. Sakndolet:“Konveksi + 

Printing” merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pembuatan 

pakaian. Kendala yang sekarang ini terjadi pada Sakndolet:“Konveksi + Printing 

adalah kesulitan memasarkan produk secara luas dan belum menggunakan media 

online shop sehingga kesulitan dalam menawarkan produk kepada konsumen yang 

berada di luar kota. Selain itu, juga mengakibatkan dampak yang pengaruh kepada 

proses penjualan produk yaitu ketidaktahuan konsumen yang berada di luar kota 

akan keberadaan Sakndolet:“Konveksi + Printing.  

Dengan berbagai macam permasalahan tersebut, dibuatlah sebuah Website 

Sakndolet “Konveks+Printing” yang dapat memuat informasi Perusahaan berupa 

tata cara mendaftarkan diri menjadi member, ataupun tata cara pemesanan dan 

pembayaran melalui website ini. Serta fitur SMS Gateway yang berguna untuk 

memberi Informasi kepada pelanggan.  

Pembuatan Website Sakndolet “Konveksi+Printing” yang disertai SMS 

Gateway ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan bantuan My SQL 

sebagai databasenya, web ini berfungsi sebagai penampil informasi kepada 

pelanggan dan memudahkan pelanggan yang ingin memakai jasa Sakndolet 

“Konveksi+Printing” tanpa harus datang ke lokasi terlebih dahulu.sementara SMS 

Gateway untuk interaksi kepada pelanggan dengan mengirimkan info-info terkait 

diskon dan sebagainya.    
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