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ABSTRAK

Pajak merupakan penerimaan Negara yang mempunyai peranan cukup
penting dalam menompang perekonomian Negara. Direktorat Jenderal Pajak
(DJP) berupaya memaksimalkan penerimaan pajak dengan diberlakukannya self-
assesment system dalam pemungutan pajak, dalam hal ini faktor kepatuhan dan
kemauan memiliki peran yang penting. Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ngawi
merupakan unit kerja dari Direktorat Jenderal Pajak yang mendukung terwujudnya
wajib pajak yang patuh dalam membayar pajak. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menguji pengetahuan perpajakan dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi dan kemauan membayar pajak sebagai variabel
intervening.

Metode penelitian ini menggunakan metode Kkorelasional dengan
pedekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik
analisis data dan uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan Partial Least
Squares.

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa pengetahuan perpajakan memiliki
pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dan kemauan membayar pajak.
Pelayanan fiskus tidak memiliki pengaruhi kepatuhan wajib pajak, namun memiliki
pengaruh terhadap kemauan membayar pajak. Kemauan membayar pajak tidak
memiliki pengaruh terhada kepatuhan wajib pajak. Selain itu, kemauan membayar
pajak tidak dapat memediasi pengetahuan perpajakan dan pelayanan fiskus
terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Pajak, Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Kemauan,
Kepatuhan, self-assesment system
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ABSTRACT

Tax is a state revenue that has an important role in boosting the country's
economy. The Directorate General of Tax (DGT) seeks to maximize tax revenue
by implementing a self-assessment system in tax collection, in this case the factor
of compliance and willingness has an important role. The primary tax service office
of ngawi is a work unit of the directorate general of taxes that supports the
realization of compliant taxpayers in paying taxes. The purpose of this study is to
examine the knowledge of taxation and fiscal services to the compliance of
individual taxpayers and the willingness to pay taxes as an intervening variable.

This research method uses the correlational method with quantitative
approaches. Data collection techniques using a questionnaire. Data analysis
techniques and hypothesis testing in this study using Partial Least Squares.

The results of this study show that tax knowledge has an influence on
taxpayer compliance and willingness to pay taxes. The tax authorities do not affect
taxpayer compliance, but have an influence on taxpayers' willingness to pay.
Willingness to pay taxes has no effect on taxpayer compliance. In addition, the
willingness to pay taxes cannot mediate tax knowledge and tax authorities to
taxpayer compliance.

Keywords: Tax, Taxation Knowledge, Fiscus Services, Willingness, Compliance,
self-assessment system
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