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ABSTRAKSI 

Kepuasan Pelanggan merupakan hal terpenting dalam pembelian dan 

penjualan produk, jasa, dan informasi yang dilakukan secara langsung maupun 

tidak langsung melalui internet. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk 

analisis model faktor yang berpengaruh pada keputusan pembelian pada online 

shop secara online adalah metode PLS (Partial Least Square) yang meliputi 

variabel Promosi, Harga, Pelayanan, Produk, Kepuasan Konsumen, dan Loyalitas. 

PLS adalah metode yang powerfull karena dapat diterapkan pada semua skala data 

dan ukuran sampel tidak harus besar.  

  Hasil pengukuran Indikator yang memiliki kontribusi terbesar dalam 

mengukur variabel Promosi adalah Kelengkapan barang yang dijual dengan nilai 

sebesar 0,833, Indikator yang memiliki kontribusi terbesar dalam mengukur 

variabel Harga adalah Harga Murah dengan nilai sebesar 0,967, variabel 

Pelayanan adalah Desain situs dengan nilai sebesar 0.825, variabel Produk adalah 

Distribusi tersebar dengan nilai sebesar 0,8980, variabel Product adalah Distribusi 

tersebar dengan nilai sebesar 0,894800. Setelah itu T-statitik yang diperoleh 

masing-masing variabel yaitu pada Promosi dengan T-statistik 0,459, variabel 

Harga T-statistik 4,849, variabel Pelayanan T-statistik 0,100,  dan variabel Produk 

T-statistik 6,255. Hasil pengujian penelitian menunjukan nilai T-statistik > dari 

1,64 menunjukan hasil penelitian variabel yang positif mempengaruhi tingkat 

kepercayaan konsumen pada OLX. Kemudian nilai R2 = 0,819 bahwa variabel 

Pelanggan = 0,964 dan Loyalitas = 0,819. Hal ini dapat dijelaskan bahwa variabel 

Kepuasan Pelanggan sebesar 96%, sedangkan sebesar 4% dipengaruhi oleh 

variabel lain, dan Loyalitas sebesar 81% sedangkan sebesar 19% dipengaruhi oleh 

variabel lain. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan konsumen,  PLS,  E-commerce, Manajemen 

Pemasaran 
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ABSTRACT 

Customer Satisfaction is the most important thing in buying and selling products, 

services, and information that is done directly or indirectly through the internet. 

One method that can be used to model favorable factors in the online online 

purchase process is the PLS (Partial Least Square) method which includes 

variables of Promotion, Products, Services, Products, Consumer Satisfaction, and 

Loyalty. PLS is a powerful method because it can be applied to all data scales and 

the sample size does not have to be large. 

Measurement results Indicators that have variables in variable measurement are 

the completeness of goods sold with a value of 0.833, the indicator that has a 

variable in the variable size is 0.967, variable. Distributed with a value of 0.8980, 

the product variable is a distribution with a value of 0.894800. After that, T-

statistics produces each variable, namely Promotion with T-statistics 0.459, T-

statistics price variable 4.849, T-statistics service variable 0.100, and T-statistics 

Product variable 6.255. The results showed that the T-statistic value> 1.64 shows 

the results of research variables that positively influence the level of consumer 

confidence in OLX. Then the value of R2 = 0.819 so that the Customer variable = 

0.964 and Loyalty = 0.819. This can be done by variable Variable Customer 

Satisfaction by 96%, while 4% by other variables, and Loyalty by 81% while 19% 

by variable. 
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