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Abstrak

PT. Kerta Rajasa Raya adalah sebuah perusahaan manufaktur yang memproduksi
karung. Pengukuran kinerja sangat penting dilakukan oleh perusahaan untuk
memenangkan persaingan bisnis. Selama ini, PT. Kerta Rajasa Raya belum pernah
melakukan penilaian kinerja perusahaan secara menyeluruh. Aspek Finansial yang
menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan, sedangkan aspek non finansial belum
mendapat perhatian khusus. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui indikator yang
berpengaruh dalam dalam pengukuran kinerja, serta memperoleh rekomendasi perbaikan
berdasarkan metode SMART (Strategic Management Analysis and Reporting
Techniques) System. Proses pengolahan yaitu pembobotan dengan Analitycal Hierarchy
Process (AHP), selajutnya scoring system dengan Objective Matrix (OMAX) dan Traffic
Light System (TLS). Hasil penelitian dari 20 Key Performance Indicator (KPI) yang
termasuk kategori hijau sebanyak 12 KPI, kuning 2 KPI, dan merah 6 KPI. Indeks
performa kinerja sebesar 6,81 masuk dalam kategori kuning. Hal tersebut
mengindikasikan kinerja perusahaan belum memenuhi target dan masih perlu dilakukan
perbaikan. Usulan perbaikan untuk meningkatkan kinerja perusahaan untuk KPI yang
dalam kategori merah dan kuning diantaranya melakukan perhitungan terperinci aliran
dana operasional produksi, giat melakukan promosi pada konsumen, melakukan
pemeliharaan alat produksi, teliti dalam menyelesaikan pesanan pelanggan, menjaga
loyalitas pelanggan dengan menjaga kualitas produk dan pelayanan, melakukan
perencanaan persediaan secara terperinci, dan menyusun rencana produksi efektif dan
efisien.

Kata Kunci: AHP, KPI, SMART System , OMAX, TLS
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Abstract

PT. Kerta Rajasa Raya is a manufacturing company that produces sacks.
Performance measurement is very important to be done by companies to win business
competition. During this time, PT. Kerta Rajasa Raya has never conducted a
comprehensive company performance evaluation. Financial aspects are the benchmark of
company success, while the non-financial aspects have not received special attention.
This study aims to determine the influential indicators in measuring performance, and
obtain recommendations for improvement based on the SMART (Strategic Management
Analysis and Reporting Techniques) System method. The processing process is weighting
with the Analyticalcal Hierarchy Process (AHP), the subsequent scoring system with the
Objective Matrix (OMAX) and the Traffic Light System (TLS). The results of the study of
20 Key Performance Indicators (KPI) included in the green category were 12 KPI, yellow
2 KPI, and red 6 KPI. The performance index of 6.81 is included in the yellow category.
This indicates the company's performance has not met the target and still needs
improvement. Proposed improvements to improve company performance for KPIs in the
red and yellow categories include conducting detailed calculations of production
operational fund flow, actively promoting consumers, conducting maintenance of
production equipment, being careful in completing customer orders, maintaining
customer loyalty by maintaining product and service quality, carry out detailed inventory
planning, and develop effective and efficient production plans.

Keywords: AHP, KPI, SMART System , OMAX, TLS
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