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ANALISIS TINGKAT BEBAN KERJA OPERATOR PRODUKSi H2O2 

DENGAN METODE NASA-TLX  (NATIONAL  AERONAUTICS AND 

SPACE ADMINISTRATION TASK LOAD INDEX) 

DI PT. SINDOPEX PEROTAMA SIDOARJO 

 

 

ABSTRAK 
  

           PT Sindopex Perotama adalah salah satu perusahaan di Indonesia yang 

memproduksi H2O2 atau sering disebut dengan Hidrogen Peroksida. Hidrogen 

Peroksida adalah salah satu jenis pemutih yang ramah lingkungan dan tidak 

merusak kesehatan,  

           Permasalahan di PT Sindopex Perotama sering terjadinya penurunan hasil 

produksi yang disebabkan kinerja karyawan operator produksi yang kurang 

optimal karena kurangnya karyawan sehingga dapat menyebabkan kerugian di PT 

Sindopex Perotama, selain itu juga yang sering di hadapi antara lain: karyawan 

mudah stres, mudah tersinggung, bekerja dengan tergesa-gesa.  

 Tujuan penelitian ini menganalisa beban kerja karyawan bagian operator 

produksi dan memberikan usulan teknis perbaikan kinerja karyawan, Pada proses 

produksi  pekerja dibagi dalam 2 shift yaitu shift pagi pukul 07.00 – 15.00, shift 

sore pukul 15.00 – 23.00 Penelitian ini menggunakan metode NASA TLX 

(Nasional Aeronautics and Spase Administration Task Load Index). 

 Berdasarkan analisa hasil penelitian NASA–TLX menunjukan bahwa 

nilai hasil dari perhitungan beban kerja operator produksi di PT. Sindopex 

Perotama menunjukkan bahwa beban kerja yang dialami oleh operator produksi 

adalah redah dikarenakan nilai rata – rata Kebutuhan Mental (KM) untuk shift 1 

yaitu sebesar 198,9 dan nilai Performansi Kerja (PK) yaitu sebesar 186,2 untuk 

shift 2 Kebutuhan Mental (KM) dengan nilai yaitu sebesar 228,5 dan Performansi 

Kerja (PK) sebesar 148,7. Berdasarkan nilai tersebut didapat rata – rata 

keseluruhan tiap shift 1 dan 2 sebesar 8, dimana nilai tersebut berada pada interval 

0 – 9 yang menunjukan bahwa beban kerja pada operator produksi adalah rendah 

sehingga hal tersebut membebani operator dan dapat menimbulkan kelelahan dan 

stress pada operator. 

 

Kata kunci : Analisa Beban Kerja, Metode Nasa-TLX, Operator Produksi. 
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                                                ABSTRACT 

  

 

                      PT Sindopex Perotama is one of the companies in Indonesia 
that produces H2O2 or often called Hydrogen Peroxide. Hydrogen 
Peroxide is one type of bleach that is environmentally friendly and does 
not damage health. 

Problems in PT Sindopex Perotama often result in a decrease in 
production due to the performance of employees of production operators 
that are less than optimal due to lack of employees so that it can cause 
losses at PT Sindopex Perotama, besides that which is also often faced, 
among others: employees are easily stressed, easily offended in a hurry. 
          The purpose of this study is to analyze employee workloads of 
production operators and provide technical proposals to improve 
employee performance. In the production process workers are divided into 
2 shifts, namely morning shift at 7:00 - 15:00, afternoon shift at 15:00 - 
23:00. This research uses NASA TLX (National Aeronautics and Spase 
Administration Task Load Index). 

Based on the analysis of the results of NASA – TLX research 
shows that the value of the calculation of production operator workload at 
PT. Sindopex Perotama shows that the workload experienced by 
production operators is red because the average value of Mental Needs 
(KM) for shift 1 is equal to 198.9 and the value of Work Performance (PK) 
is 186.2 for shift 2 Mental Needs (KM ) with a value that is equal to 228.5 
and Work Performance (PK) of 148.7. Based on these values, the overall 
average of each shift 1 and 2 is 8, where the value is in the interval 0 - 9 
which shows that the workload on the production operator is low so that it 
burdens the operator and can cause fatigue and stress on the operator.. 
 

. 

Keywords: Workload Analysis, Nasa-TLX Method, Production Operators. 
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