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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI TOKO TAS (PUSGITTA 

PUSAT GROSIR TAS TANGGULANGIN) DI SIDOARJO 

 

UCI SEPTILLAILI RIF’ATI 

NPM. 1542010100 

 

Program Studi Ilmu Administrasi  

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

Ucisepti46@gmail.com 

 

  

  Melihat perkembangan dunia usaha semakin cepat dan laju, pertumbuhan 

penduduk yang semakin padat, merupakan faktor pertumbuhan ekonomi semakin 

tajam dalam memasarkan produk–produknya baik berupa barang maupun jasa 

kepada masyarakat atau konsumen. PUSGITTA dalam hal ini merupakan salah 

satu toko  yang menjual tas dengan kualitas yang bagus. Adapun penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga dan lokasi terhadap 

kepuasan konsumen toko tas PUSGITTA TAnggulangin.  

Pada penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian deskriptif  kuantitatif, 

dimana instrumen penelitiannya beruapa kuesioner. Populasi pada penelitian ini 

adalah semua konsumen yang berbelanja di PUSGITTA tanggulangin-Sidoarjo. 

Sampel yang diambil sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. 

Sesuai dengan tujuan penelitian, maka metode analisis data dan uji 

statistika yang digunakan adalah regresi linier berganda, yaitu untuk menganalisis 

faktor-faktor yang dipengaruhi kepuasan konsumen pada toko tas PUSGITTA 

(Pusat Grosir Tas Tanggulangin) 

Hasil dari penelitian ini adalah : (1) Terhadap pengaruh variabel Kualitas 

Pelayanan, Harga dan Lokasi secara parsial terhadap Kepuasan Konsumen. (2) 

Terhadap Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi secara simultan 

terhadap Kepuasan Konsumen (3) Diantara variabel Kualitas Pelayana, Harga dan 

Lokasi yang berpengaruh paling signifikan terhadap Kepuasan Konsumen adalah 

variabel Kualiatas Pelayanan. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi, Kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

 See the development of the corporate world getting faster and the rate of 

population growth, the increasingly dense, a factor increasingly sharp economic 

growth in the market – its products both in the form of goods or services to the 

public or the consumer. PUSGITTA in this case is one of the stores that sell good 

quality bag. As for this research is to know the influence of the quality of service, 

price and location against consumer satisfaction shop bag PUSGITTA 

Tanggulangin. 

 in this study a descriptive quantitative research is categorized as, where 

his research instruments beruapa questionnaire. The population in this study are 

all the consumers who shop at Sidoarjo tanggulangin-PUSGITTA. Samples taken 

as many as 100 respondents. Analytical techniques used was multiple linear 

regression analysis. 

 In accordance with the research objectives, then the methods of data 

analysis and statistical test used was multiple linear regression, i.e. to analyse the 

factors that influenced consumer satisfaction on a souvenir bag PUSGITTA 

(Central wholesale handbags Tanggulangin) 

The results of this study are: (1) against the influence of the variable 

quality of service, price and location of partially towards customer satisfaction. 

(2) against the influence of the quality of service, price and location 

simultaneously against consumer satisfaction (3) between the variable quality of 

the Pelayana, the price and the location of the influential most significantly to 

consumer satisfaction is the variable Kualiatas Ministry. 

Keywords: quality of service, price and location, customer satisfactionhe variable 

Kualiatas Ministry. 

 

 

 

 

 

 


