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ABSTRAKSI

RYAN HAKIM MU’TASYIM, 1442010022, FAKTOR - FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MEMBELI
SEPATU ADIDAS YEEZY DI MAFIOSO STORE SURABAYA
PEMBIMBING : Dra. Siti Ning Farida, M.Si

Kompetisi dalam dunia bisnis pada era globalisasi semakin tajam,
pelanggan merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan di antara
praktisi bisnis lainnya. Kepuasan konsumen merupakan salah satu elemen penting
dalam pemasaran yang mempengaruhi pelanggan selain dari permintaan, harga,
nilai, dan kepuasan. Adidas Yeezy adalah seri sepatu Adidas keluaran terbaru.
Saat ini, trend memakai sepatu Adidas Yeezy sedang marak di berbagai kalangan
terutama para remaja. Berdasarkan pengamatan sementara, peneliti melihat
antusias masyarakat Indonesia terhadap sepatu Adidas Yeezy yang termasuk seri
keluaran terbaru dari Adidas. Sehingga penulis tertarik untuk membahas persoalan
ini dalam karya ilmiah (skripsi) dengan judul : “Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Membeli Sepatu Adidas Yeezy
Di Mafioso Store Surabaya”.

Berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan teknik analisis
regresi linier berganda didapat bahwa secara simultan dengan menggunakan uji F
menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan antara keempat faktor. Faktor
budaya secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Faktor sosial secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Faktor pribadi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Faktor psikologis secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata kunci : Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor
Psikologis, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACTION

RYAN HAKIM MU’TASYIM, 1442010022, FACTORS THAT AFFECT
CONSUMER DECISIONS IN BUYING ADIDAS YEEZY SHOES IN
MAFIOSO STORE SURABAYA

GUIDER: Dra. Siti Ning Farida, M.Sc.

Competition in the business world in the era of globalization is getting sharper,
customers are the main key in winning competition among other business
practitioners. Consumer satisfaction is one of the important elements in marketing
that affects customers apart from demand, price, value, and satisfaction. Adidas
Yeezy is the newest Adidas shoe series. At present, the trend of wearing Adidas
Yeezy shoes is rife in various circles, especially teenagers. Based on temporary
observations, the researchers saw the enthusiasm of the Indonesian people towards
Adidas Yeezy shoes which included the latest series from Adidas. So that the
authors are interested in discussing this issue in scientific work (thesis) with the
title: ""Factors That Affect Consumer Decisions in Buying Adidas Yeezy
Shoes at Mafioso Store Surabaya'.

Based on the results of calculations using multiple linear regression analysis
techniques obtained that simultaneously using the F test shows a significant
influence between the four factors. Cultural factors partially have a significant
effect on purchasing decisions. Social factors partially have a significant effect on
purchasing decisions. Personal factors partially have a significant effect on
purchasing decisions. Psychological factors partially have a significant effect on
purchasing decisions.

Keywords : Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors, Psychological
Factors, and Purchasing Decisions
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