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ABSTRAK 

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN KONSUMEN 

TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG PRODUK AKSESORIS 

PERHIASAN 

(Studi Kasus Toko Online Agung Silver Jewelery Mojokerto) 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena diera digital sekarang banyak 

konsumen yang beralih ke pembelian online sehingga usaha kecil menengah juga 

mengikuti penjualan berbasis online. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kepercayaan dan kepuasan konsumen onlineterhadap minat 

pembelian ulang produk.  

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen toko online 

Agung Silver Jewelery melalui akun marketplace Tokopedia dan Shoppe dengan 

jumlah sampel 59 orang responden. Teknik penarikan sampel yang digunakan 

menggunakan purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu kuisoner dengan menggunakan skala likert. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial 

antara kepercayaan konsumen dengan minat pembelian ulang serta terdapat 

pengaruh secara parsial antara kepuasan konsumen dengan minat pembelian ulang 

produk. Sedangkan secara simultan juga sama, bahwa terdapat pengaruh secara 

signifikan antara kepercayaan dan kepuasan dengan minat beli ulang produk. 

Kata kunci : kepercayaan konsumen, kepuasan konsumen, minat beli ulang  
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ABSTRACT 

 

EFFECT TRUST AND CONSUMER SATISFACTION WITH INTEREST 

IN REPURCHASING JEWELRY ACCESSORIES PRODUCTS 

(Case Study of Agung Silver Jewelery Online Store in Mojokerto) 

 

 This research is motivated by the digital sense that many consumers are 

turning to online purchases so that small and medium businesses also follow 

online-based sales. So this study aims to determine the effect of online consumer 

trust and satisfaction on the interest in product repurchase. 

 The research method used in this study is quantitative research methods. 

The population in this study were consumers of the Agung Silver Jewelery online 

store through the Tokopedia and Shoppe marketplace account with a sample of 59 

respondents. The sampling technique used was purposive sampling. Data 

collection techniques used in this study were questionnaires using a Likert scale. 

The data analysis technique used is multiple linear regression. 

 The results of the study show that there is a part between consumer 

confidence and interest in repurchasing also has to do with customer satisfaction 

with the interest in repurchasing products. Meanwhile, together, which is a 

significant interest between trust and satisfaction with the interest to repurchase 

products. 

 

 

Keywords: consumer trust, customer satisfaction, repurchase interest 
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