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ABSTRAKSI

DWI MUJI NINGSIH, 1542010042, Analisis Efektivitas Sistem Informasi
Anjungan Dalam Pelayanan Jasa Bongkar Muat PT Pelabuhan Indonesia 111
(Persero) Regional Jawa Timur

Implementasi sistem informasi di perusahaan memerlukan evaluasi untuk
mengukur tingkat keberhasilan sistem. Dilihat dari derajat penggunaan, kepuasan
pengguna, serta dampak penggunaan sistem bagi individu/perusahaan. Penelitian
ini bertujuan mengukur pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan terhadap penggunaan dan kepuasaan pengguna serta dampak individu dari
penggunaan Anjungan dalam pelayanan jasa bongkar muat PT Pelindo |11 Regional
Jatim.

Populasi penelitian adalah pengguna Anjungan dan pelanggan terminal
Jamrud. Sampel didapatkan menggunakan teknik purposive sampling berjumlah 58
perusahaan. Data dikumpulkan dengan kuisioner. Hasil pengumpulan data
menggunakan Partial Least Square.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Kualitas Sistem berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Penggunaan dan Kepuasan Pengguna. Kualitas Informasi
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Penggunaan, berpengaruh negatif
dan tidak signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. Kualitas Layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Penggunaan, berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. Penggunaan berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap Kepuasan Pengguna. Penggunaan berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap dampak individu. Kepuasan pengguna berpengaruh negatif dan

tidak signifikan terhadap dampak individu.

Kata Kunci: Anjungan, kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan,

penggunaan, kepuasan pengguna, dampak individu, efektifitas sistem.
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ABSTRACT

DWI MUJI NINGSIH, 1542010042, Effectiveness Analysis Information
System Platform In Stevedoring Services PT Pelabuhan Indonesia 111

(Persero) Regional East Java

Implementation of information systems in the enterprise need to be evaluated
to measure the success rate of the system. Judging from the degree of use, user
satisfaction, as well as the impact of the use of the system for individual/company.
This study aims to measure the effect of system quality, information quality, and
service quality over the use and satisfaction of individual users as well as the impact
of the use of the Anjungan in the loading and unloading services PT Pelindo 11l
Regional East Java.

The study population was the Anjungan and terminal customers Jamrud.
Samples were obtained using purposive sampling technique amounted to 58
companies. Data were collected by questionnaire. The data collected using the
Partial Least Square.

The results show that the Quality System and significant positive effect on the
Use and User Satisfaction. Information quality and no significant positive effect on
usage, and no significant negative effect on User Satisfaction. Quality of Service
positive and significant impact on usage, and no significant negative effect on User
Satisfaction. The use of positive and not significant to user satisfaction. The use of
a significant negative effect on the impact of the individual. User satisfaction and

no significant negative effect on the impact of the individual.

Keywords: Platform, system quality, information quality, service quality, usage,

user satisfaction, individual impact, effectiveness of the system.
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