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ABSTRAK 
 

PENGARUH ORIENTASI PASAR TERHADAP KINERJA PEMASARAN 

PERTNER GOFOOD  DI SURABAYA 

 

OLEH : 

SUHELMI 
17012010031/FEB/EM 

 

Start Up digital saat ini berhasil menciptakan sebuah tren baru dan dapat 

memecahkan masalah di masyarakat. Salah satu yang menarik perhatian dewasa ini 

adalah Gojek . Tidak hanya memberikan manfaat dari sisi konsumen saja, namun 

Gojek juga dapat memberikan manfaat dari sisi pelaku usaha, salah satunya dengan 

bergabung menjadi mitra usaha GoFood atau biasa disebut “Partner GoFood”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja 

pemasaran Partner GoFood di Surabaya.  

Penelitian ini melibatkan 70 responden yang merupakan pemilik atau manajer 

dan pelanggan Gofood yang ada di Kota Surabaya. Dengan menggunakan metode 

Purposive sampling, pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. 

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan metode SEM 

berbasis komponen dengan menggunakan PLS.  

Hasil yang ditemukan menunjukkan bahwa Orientasi Pasar berpengaruh positif 

terhadap Kinerja Pemasaran. Semakin baik orientasi pasar yang dilakukan oleh Partner 

GoFood, maka kinerja pemasaran juga akan semakin meningkat. 

Kata Kunci : Orientasi Pasar, Kinerja Pemasaran.    
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