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ANALISIS SIKAP PEMBELIAN DAN KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP ATRIBUT PRODUK IKAN KALENG
DI KECAMATAN RUNGKUT KOTA SURABAYA.

Listia Devy " Sudiyarto ? Indra Tjahaja Amir ¥
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

ABSTRAK

Bahan makanan merupakan salah satu faktor penting dalam menunjang
kehidupan manusia. Semakin berkembangnya industri pangan menyebabkan
banyak produksi makanan yang serba praktis, ekonomis, menarik serta tahan
lama misalnya makanan yang dikemas dalam kaleng, hal ini menyebabkan
banyak konsumen tertarik untuk mengkonsumsinya sehingga produksi makanan
kaleng semakin meningkat. Bahan pangan yang dikemas dalam kalengan
misalnya buah kaleng, ikan kaleng, cornet kaleng dan sosis kaleng.
Permasalahan yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini ialah bagaimanakah
karakteristik konsumen dalam mempertimbangkan merek produk dan atribut-
atribut pada produk Ikan Kaleng yang dibeli, selanjutnya apakah atribut produk
Ikan kaleng yang telah memenuhi sikap angka ideal yang diharapkan, kemudian
bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap produk ikan kaleng. Tujuan
penelitian ini antara lain sebagai berikut : (1) Mengidentifikasi karakteristik
konsumen dalam mempertimbangkan merek produk dan atribut-atribut produk
Ikan Kaleng yang dibeli (2) Menganalisis Sikap Angka Ideal konsumen terhadap
atribut-atribut Produk Ikan Kaleng (3) Menganalisis tingkat kepuasan konsumen
terhadap produk ikan kaleng. Penelitian ini dilakukan di kecamatan Rungkut
Kota Surabaya wilayah timur, Provinsi Jawa Timur. Dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling (secara sengaja) yaitu pengambilan
sampel berdasarkan atas kriteria atau pertimbangan tertentu, sesuai tujuan
penelitian. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Data primer di peroleh dari para konsumen yang biasa
membeli produk ikan kaleng. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian adalah analisis deskriptif dengan bantuan tabulasi deskriptif, metode
Ideal Point Model Analysis, dan Customer Satisfaction Index (CSl). Pengolahan
data menggunakan analysis software Microsoft Office Excel 2007 dan program
SPSS for Windows Versi 23. Atribut yang ideal menurut konsumen meliputi
atribut Harga, Kejelasan Tanggal Kadaluarsa, Kondisi Kaleng Merek,
Kandungan Gizi, Ukuran Saji, Varean Rasa,serta Izin Depkes dan MUI karena
diperoleh hasil bahwa rata-rata Kesenjangan atau gapnya tidak lebih dari 1
yang berarti bahwa atrbut-atribut Produk lkan Kaleng sudah mendekati ideal
atau sesuai dengan yang diinginkan konsumen. Atribut yang hasilnya belum
ideal yaitu atribut desain kemasan dan komposisi karena terdapat kesenjangan
atau gap lebih dari 1. Nilai Customer Satisfaction Index (CSl) adalah sebesar
0,674 atau 67,4% yang termasuk pada kriteria tingkat kepuasan pada rentang
skala 0,66-0,80 persen berarti konsumen merasa puas dalam membeli produk
ikan kaleng tersebut.

Kata Kunci : lkan kaleng, Sikap Angka ldeal, CSI (Customer Statisfication
Index)



PURCHASE BEHAVIOR AND COSUMER SATISFACTION ANALYSIS
TOWARD THE CANNAD FISH PRODUCT ATRIBUTE
IN RUNGKUT DISTRICTSURABAYA CITY.

Listia Devy V Sudiyarto 2 Indra Tjahaja Amir ¥
National Development University "Veteran" East Java

ABSTRACT

Foodstuffs is one important factor in supporting human life. The continued
development of the food industry led to a lot of food production very practical,
economical, attractive and durable eg food packaged in cans, it caused many
consumers are interested to consume so that the production of canned food is
increasing. Foodstuffs are packaged in canned eg canned fruit, canned fish,
canned cornet and sausage cans. The problems that can be formulated in this
study is how consumer characteristics in considering brand products and
attributes of products Canned Fish purchased, then what product attributes
Canned fish that have met the attitude of the ideal number expected, then how
the level of customer satisfaction with canned fish products , The purpose of this
study are as follows: (1) Identify the characteristics of consumers in considering
the brand and product attributes Canned Fish purchased (2) to analyze the
attitude of Figures Ideal consumers to attribute Products Canned Fish (3) to
analyze the level of customer satisfaction terhadapproduk canned fish. This
research was conducted in the district of the eastern region Rungkut Surabaya,
East Java Province. In this study using purposive sampling method (deliberately)
that sampling based on specific criteria or considerations, appropriate research
purposes. Data used in this study are primary data and secondary data. Primary
data were obtained from consumers who used to buy canned fish products. Data
analysis methods used in this research is descriptive analysis with the help of
descriptive tabulations, method of Ideal Point Model Analysis, and Customer
Satisfaction Index (CSI). Processing data using analysis software Microsoft Office
Excel 2007 and SPSS for Windows version 23. The ideal attributes include
attributes according to consumer prices, Clarity Expiration Date, Brand Canned
Condition, Nutritional content, Serving Size, Flavors, as well as permit the MOH
and the MUI as obtained the result that the average gap or gap no more than 1,
which means that atrbut-attribute Canned Fish Products already close to the ideal
or desired in accordance with the consumer. Attributes that result is not ideal that
the attributes of packaging design and composition because there is a gap of
more than 1. Value Customer Satisfaction Index (CSl) is approximately 0.674, or
67.4%, which includes the criteria for the level of satisfaction on a scale ranges
from 0.66 to 0, 80 percent means consumers are satisfied in buying the canned
fish products

Keywords : Canned fish, Attitude Score Ideal, CSI (Customer Statisfication
Index)
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