
 

 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN dan SARAN 

 
 

Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Literasi Keuangan dan Penerapan Financial Technology terhadap 

Laba (Studi Empiris UMKM di Surabaya) maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

 
1. Literasi Keuangan berpengaruh terhadap Laba. 

 

2. Penerapan Financial Technology tidak berpengaruh terhadap Laba. 

 
 

Saran 
 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan, maka saran yang 

dapat diberikan dan diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan adalah sebagai berikut: 

 
1. Bagi Pelaku Usaha UMKM di Surabaya, diharapkan lebih memperhatikan 

dan memahami mengenai Literasi Keuangan hal tersebut berguna untuk 

memudahkan pelaku usaha UMKM dalam melakukan transaksi dengan 

konsumen serta diharapkan mampu menerapkan Financial Technology 

bagi usahanya agar Laba/Keuntungan diperoleh tidak hanya dari  

transaksi secara langsung/tunai namun dapat dilakukan secara online, 

kemajuan teknologi era 4.0 menuntut kita terutama pelaku usaha agar 

lebih maju dan modern. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya, diharapkan dapat menambah variabel-variabel 

independen lain yang dapat berpengaruh terhadap Laba dan diharapkan 

untuk bisa mendapatkan data-data lain secara keseluruhan agar hasil 

yang diperoleh lebih maksimal. Peneliti selanjutnya juga diharapkan 

menambah jumlah sampel penelitian dikarenakan jumlah sampel yang 

banyak kemungkinan akan mendapatkan hasil yang lebih baik. 

Keterbatasan Peneliti 
 

Penelitian ini sudah diupayakan secara optimal agar sesuai dengan 

prosedur ilmiah, namun masih memiliki keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner 

sehingga data yang berhasil dikumpulkan dapat menyebabkan bias yang 

disebabkan oleh adanya kemungkinan perbedaan persepsi antara peneliti 

dengan responden terhadap pernyataan yang diajukan. 

2. Penggunaan teknik pengumpulan data berupa kuesioner juga 

menimbulkan masalah yaitu peneliti tidak dapat mengontrol jawaban 

respoden yang tidak menunjukkan keadaan yang sesungguhnya. 

3. Responden pada penelitian ini adalah seluruh pelaku UMKM di Surabaya, 

sehingga peneliti menyebarkan kuesioner sebanyak mungkin agar 

memperoleh hasil yang maximal dan tempatnya pun berbeda-beda. 

4. Jumlah populasi dalam penelitian ini berjumlah 237 pelaku UMKM di Kota 

Surabaya, dengan kurangnya peneliti dalam mengklasifikasikan masing- 

masing UMKM di Kota Surabaya diharapkan peneliti selanjutnya mampu 

mengklasifikasikan dan menjabarkan lebih jelas. 

5. Penelitian ini hanya terbatas variable independen yaitu Literasi Keuangan 

dan Financial technology. 
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Implikasi 
 

1. Berpengaruhnya Literasi Keuangan terhadap Laba padaa UMKM di 

Surabaya diharapkan pelaku usaha UMKM di Surabaya memperhatikan 

pemahaman mengenai Literasi Keuangannya agar memudahkan 

melakukan transaksi pada konsumen . Semakin tinggi tingkat  

pemahaman Literasi Keuangan pelaku usaha UMKM di Surabaya maka 

pelaku usaha tersebut akan dengan mudah memperoleh 

Laba/Keuntungan yang diinginkan. 

2. Tidak adanya pengaruh Financial Technology terhadap Laba bukan 

berarti secara keseluruhan tidak berpengaruh terhadap Laba, dikarenakan 

secara tidak langsung belum diterapkan dalam menggunakan Financial 

Technology belum sepenuhnya digunakan oleh pelaku usaha UMKM dan 

pelaku usaha UMKM masih beranggapan Laba/keuntungan hanya dapat 

diperoleh dengan transaksi secara tunai/langsung. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi masukan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan dan referensi bagi penelitian berikutnya. 




