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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP
MINAT BELI ULANG IPHONE PADA MAHASISWA GENERASI Z
Oleh:

Gilang lzdihar

17012010283

ABSTRAKSI

Pada era teknologi yang semakin maju seperti saat ini teknologi dan informasi
mengalami perkembangan yang sangat baik dan menuntut untuk setiap orang untuk
menerapkan perubshsn teknologi. Perkembangan pada era digital ini membuat setiap
orang menggunakan dawai yang dapat terhubung dengan dunia maya dalam
mendukung aktivitas sehari-hari. smartphone merek Iphone adalah salah satu kategori
dawai yang diminati konsumen

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh Kualitas produk dan Persepsi
Harga terhadap Minat Beli Ulang Iphone pada Generasi Z. mahasiswa generasi z yang
berusia 20-23 tahun. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non
probability sampling, yaitu sampel yang dipilih berdasarkan kriteria yang sudah
ditetapkan oleh peneliti. Sampel yang diambil adalah sebesar 75 responden. Sedangkan
Teknik analisis data yang digunakan adalah partial least square (PLS).

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa Kualitas Produk adalah

faktor utama yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan Minat Beli Ulang.

Xii



Sedangkan, Persepsi Harga berpengaruh kedua setelah faktor Kualitas Produk pada

konsumen dalam melakukan Minat Beli Ulang Iphone pada Mahasiswa generasi Z.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Minat Beli Ulang Iphone.
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