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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP MINAT BELI TANDON AIR MARINE DI SURABAYA 

DIMAS AKBAR RAMADHAN 

 17012010133  

ABSTRAK 

Penggunaan tandon air yang semakin beraneka macam namun tetap bertujuan 

untuk menyimpan air bersih, membuat persaingan antara produsen tandon air di 

Indonesia semakin kompetitif. Hal ini ditambah dengan munculnya beraneka ragam 

merek tandon air baru yang diproduksi dan diedarkan diseluruh Indonesia. Selain 

itu juga, jenis-jenis tandon air yang muncul juga semakin bervariatif. Banyaknya 

merek tandon air di Indonesia dengan berbagai jenis pemasarannya mempengaruhi 

minat beli konsumen akan tandon air itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk 

dapat mengetahui pengaruh dari Electronic Word of Mouth dan Brand Image 

terhadap Minat Beli. Dengan menggunakan metode eksplanasi dan dalam 

pengambilan sempelnya menggunakan teknik purposive sampling. Hasil dari 

penelitian ini diketahui bahwa Electronic Word of Mouth dan Brand Image 

berpengaruh terhadap Minat Beli. Perusahaan baiknya tetap menjaga dan lebih 

meningkatkan lagi faktor-faktor yang mendukung agar membentuk Brand Image 

yang memiliki pengaruh positif terhadap minat beli dari konsumen. 

 

Kata kunci : Electronic Word of Mouth, Brand Image, Minat Beli 
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