
1

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DALAMMEMBELI ALAT

TULIS KANTOR PADA TOKO ZELDA STATIONARY DI SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana
Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Pembangunan Nasional “VETERAN” Jawa Timur

OLEH :

GHANY ANGGA PRATAMA

1342010016

KEMENTERIAN RISET TEKNOLOGI DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS

SURABAYA

2018







4

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP

KEPUTUSAN KONSUMEN DALAMMEMBELI ALAT TULIS KANTOR

PADA TOKO ZELDA STATIONARY DI SURABAYA

GHANY ANGGA PRATAMA
1342010034

ABSTRAKSI
Strategi pemasaran sangat penting untuk menarik konsumen melakukan

pembelian, maka perusahaan harus mempunyai strategi pemasaran yang sesuai
dengan kondisi pasar yang pada saat itu dan mengatasi ancaman pesaing, dan
memperluas keunggulan bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan konsumen dalam
membeli alat tulis kantor pada toko Zelda Stationary di Surabaya.

Sampel yang digunakan adalah konsumen di toko zelda stationary dengan
kriteria yang digunakan yaitu konsumen yang pernah membeli produk alat tulis
kantor di toko Zelda Stationary. Penentuan sampel menggunakan metode
purposive sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.
Metode analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dengan
menggunakan uji asumsi klasik, Uji F, dan Uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan (Uji F) kedua
variabel independen (Harga dan Kualitas Pelayanan) berpangaruh signifikan
terhadap variabel dependen (Keputusan Pembelian) dalam pembelian alat tulis
kantor pada Toko Zelda Stationary karena F hitung < F tabel atau 1.247 < 3,2.
Secara parsial menggunakan uji t menunjukan bahwa variabel harga terbukti tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian karena t
hitung < t tabel atau -0,199 < 1,664. Sedangkan variabel kualitas pelayanan
terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian
dalam pembelian alat tulis kantor pada Toko Zelda Stationary karena t hitung < t
tabel atau -3,782 < 1,664.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Harga, Kualitas Pelayanan
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