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ABSTRAKSI 

Suatu perjanjian adalah suatu perbuatan dengan mana satu orang atau lebih 

mengikatkan dirinya terhadap satu orang atau lebih. Pasal 1320 Kitab Undang-

Undang Hukum Perdata  menentukan empat syarat yang harus ada pada tiap 

perjanjian, yaitu Adanya kesepakatan, Kecakapan untuk membuat suatu perikatan, 

Suatu hal tertentu, Suatu sebab yang halal, dari dipenuhinya syarat-syarat inilah 

suatu perjanjian itu berlaku sah. 

Di dalam perjanjian selalu ada dua subjek yaitu pihak yang berkewajiban 

melaksanakan suatu prestasi dan pihak yang berhak atas suatu prestasi. Di dalam 

pemenuhan prestasi atas perjanjian yang telah dibuat tidak jarang pula debitur 

lalai melaksanakan kewajibannya atau tidak melaksanakan kewajibannya atau 

tidak melaksanakan seluruh prestasinya, hal ini disebut wanprestasi. 

Dalam Penelitian ini, penulis menggunakan Metode pendekatan masalah 

secara yuridis normative, yaitu penelitian yang difokuskan umtuk mengkaji 

penerapan kaidah-kaidah atau norma-norma dalam hukum positif 

Penulis menggunakan studi kasus dalam Perkara Nomor 

882/Pdt.G/2016.PN.Sby dengan Kasus Wanprestasi yang dilakukan oleh            

PT. Surya Bumi Megah Sejahtera yang terjadi akibat tidak melaksanakan prestasi 

sama sekali karena yang bersangkutan membuat klausula baku dalam syarat-

syarat dan ketentuan pesanan Central Bisnis Distrk Apartement pada angka 11 

yang ditegaskan dalam surat Tergugat No. 013/SBS/VII/2016 tertanggal 21 Juli 

2016 

Hasil dari penelitian ini, diperoleh kesimpulan bahwa kehati-hatian dan 

kecermatan sangat diperlukan dalam membuat suatu perjanjian agar tidak 

dirugikan oleh iming-iming pihak yang tidak bertanggung jawab, selain itu 

Perjanjian tersebut harusnya batal demi hukum karena dari sebelum membuat 

perjanjian merasa di paksa untuk mendatangani surat perjanjian dan seharusnya 

perjanjian tersebut mengakibatkan batalnya persetujuan Perjanjian yang terjadi 

didalam Perkara Nomor 882/Pdt.G/2016.PN.Sby. 

 

Kata kunci : Wanprestasi, Perjanjian, Prestasi, Kesepakatan, Norma. 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perjanjian antara pengguna 

jasa transportasi kapal laut sebagai pihak konsumen dengan PT. PELNI sebagai 

pihak penyedia jasa dan kendala-kendala beserta upaya-upaya dalam pelaksanaan 

perjanjian. Penelitian ini menggunakan metode yuridis empiris. Sumber data 

diperoleh dari penelitian kepustakaan, peraturan perundang-undangan, wawancara 

dan kuisioner. Analisis data yang digunakan bersifat deskriptif analitis yang 

dipergunakan dalam pendekatan kualitatif terhadap data primer dan data sekunder. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa bentuk perjanjian antara pengguna jasa 

transportasi kapal laut dengan PT. PELNI adalah perjanjian yang menggunakan 

klausula baku berupa tiket. Tiket merupakan sebagai bukti pembayaran yang 

dalam tiket tersebut terdapat isi-isi perjanjian dan ketentuan serta syarat-syarat 

yang harus dipenuhi oleh pengguna jasa transportasi kapal laut. Mengenai 

klausula baku telah diatur dalam pasal 18 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen yang menjelaskan bahwa klausula baku yang 

dituangkan dalam suatu dokumen dan/atau perjanjian dilarang bagi pelaku usaha, 

apabila dalam pencantumannya mengandung unsur-unsur atau pernyataan yang 

dilarang, klausula baku yang sulit dibaca dengan jelas, apabila klausula baku telah 

ditetapkan pelaku usaha memenuhi ketentuan yang dilarang oleh Undang-Undang 

makan dinyatakan batal demi hukum, pelaku usaha wajib menyesuaikan klausula 

baku yang bertentangan dengan Undang-Undang. 

 

Kata Kunci : Perjanjian, Klausula Baku, Perlindungan Konsumen, 

Transportasi Kapal Laut 


