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Judul   : Pengukuran Tingkat Kapabilitas Kebijakan 

     Pelaksanaan Tata Kelola Teknologi Informasi 

     Berdasarkan Kerangka Kerja COBIT 5  

     (Studi Kasus: PT Kereta Api Indonesia (Persero)) 

Pembimbing 1   : Arista Pratama, S.Kom., M.Kom 

Pembimbing 2 : Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

Pemerintah Indonesia saat ini telah membuat kebijakan mengenai Good 

Corporate Governance (GCG) khususnya untuk perusahaan BUMN agar dapat 

mengelola sumber daya yang dimiliki, salah satunya adalah TI.  PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) merupakan sebuah perusahaan BUMN yang berkomitmen 

untuk menerapkan Good Corporate Governance (GCG). Oleh karena itu, 

diperlukan suatu evaluasi terhadap tata kelola TI melalui kegiatan pengukuran 

tingkat kapabilitas TI. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kapabilitas pada kondisi 

saat ini dan kondisi yang diharapkan untuk mengetahui ada atau tidaknya gap 

serta memberikan rekomendasi sebagai usulan perbaikan berdasarkan kerangka 

kerja COBIT 5. Metodologi penelitian yang digunakan adalah Assessment Proses 

Activities yang terdapat pada COBIT 5 Process Assessment Model yang berfokus 

pada proses EDM03, APO01, MEA01, dan MEA02 

Hasil penelitian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa proses EDM03 dan 

proses APO01 pada kondisi saat ini telah mencapai Level 2 – Managed Process 

yang artinya proses tersebut sudah dikelola dengan baik dengan gap sebesar 1 dari 

kondisi yang diharapkan, sedangkan untuk proses MEA01 pada kondisi saat ini 

telah mencapai Level 3 – Established Process yang artinya proses tersebut sudah 

ditetapkan dan bisa diterima dalam segala bidang dengan tidak ada gap dari 

kondisi yang diharapkan,  serta  untuk proses MEA02 pada kondisi saat ini telah 

mencapai Level 1 – Performed Process yang artinya proses tersebut sudah 

dilakukan dengan gap sebesar 2 dari kondisi yang diharapkan.  

Rekomendasi perbaikan yang diusulkan adalah efisiensi kesesuaian dan 

validitas integritas dari data-data yang dikumpulkan dalam pelakasanaannya perlu 

dilakukan dengan baik dan secara keseluruhan agar nantinya hasil dari kegiatan 

tersebut dapat terdokumentasikan serta perlu adanya dokumen untuk menentukan 

kriteria dan merencanakan penilaian risiko level tinggi atau penilaian mengenai 

kondisi aktual kepatuhan pegawai terhadap prosedur yang berlaku. 

 

Kata Kunci: KAI, GCG, COBIT 5, EDM03, APO01, MEA01, MEA02  

 



 

ii 

 

 

 

Judul   : Pengukuran Tingkat Kapabilitas Kebijakan 
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ABSTRACT 

Currently, the Indonesian government has made policies regarding Good 

Corporate Governance (GCG), especially for BUMN companies in order to be 

able to manage their resources, one of which is IT. PT Kereta Api Indonesia 

(Persero) is a state-owned company that is committed to implementing Good 

Corporate Governance (GCG). Therefore, an evaluation of IT governance is 

needed through measuring the level of IT capability. 

This study aims to determine the level of capability in current conditions 

and conditions that are expected to determine whether there is a gap or not and 

provide recommendations as suggestions for improvement based on the COBIT 5 

framework. The research methodology used is the Assessment Process Activities 

contained in the COBIT 5 Process Assessment Model which focuses on processes 

EDM03, APO01, MEA01, and MEA02 

The results of the research that have been carried out, it is found that the 

EDM03 process and the APO01 process in their current condition have reached 

Level 2 – Managed Process, which means that the process has been managed 

properly with a gap of 1 from the expected conditions, while for the MEA01 

process in its current condition it has reached Level 3 – Established Process, 

which means that the process has been determined and can be accepted in all 

fields with no gaps from the expected conditions, and for the MEA02 process in its 

current condition it has reached Level 1 – Performed Process, which means that 

the process has been carried out with gaps. by 2 of the expected conditions. 

Recommendations for improvement that are proposed are the efficiency of 

conformity and validity of the integrity of the data collected in the implementation 

needs to be carried out properly and as a whole so that later the results of these 

activities can be documented and the need for documents to determine criteria 

and plan a high level risk assessment or assessment of conditions actual employee 

compliance with applicable procedures. 
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