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ABSTRAK 

Teknologi informasi di dunia pendidikan semakin berkembang dan peluang 

yang dapat dimanfaatkan oleh stakeholder untuk pengembangan tata kelola 

teknologi informasi. Banyak masalah yang dihadapi Yayasan dan Manajerial di 

institusi pendidikan dalam mengembangkan kegiatan operasionalnya dalam rangka 

pengembangan teknologi informasi dengan harapan agar memberikan kepuasan 

pada pelanggan (mahasiswa) berkaitan dengan tata kelola IT di institusi pendidikan.  

Penggunaan IT Balanced Scorecard salah satu cara yang efektif untuk 

membantu menyelaraskan IT dan bisnis. Tujuanya adalah menyediakan sebuah 

fasilitas bagi pelaporan menejemen, menunjukan efektifitas dan nilai tambah dari 

IT dan mengkomunikasikan kinerja, resiko, dan kemampuan IT. IT Balanced 

Scorecard akan mengukur kinerja IT dari empat prespektif mendasar: corporate 

contribution, customer orientation, operational excellemce, dan future orientation. 

Penelitian ini menghasilkan nilai rata-rata yang didapat dari empat 

prespektif adalah 83,86%, nilai ini dapat dikategorikan baik. Kemudian dilakukan 

validitas menggunakan r tabel yang menghasilkan nilai yang valid. 
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