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ABSTRAKSI

Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumen melakukan
penilaian terhadap berbagai alternative pilihan, dan memilih salah satu atau lebih alternatife
yang diperlukan berdasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis dan menguji dari (1) Pengaruh kepercayaan terhadap Keputusan
pembelian (2) Pengaruh Persepsi resiko terhadap Keputusan Pembelian.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Sampang yang pernah belanja pada
Marketplace shopee Sampel penelitian ini ditentukan dengan Purposive sampling dimana
pengambilan sampel mempunyai target dan tujuan dalam memilih sampel berdasarkan
kriteria yangtelah ditentukan sampel yang diperoleh dengan sejumlah 63 responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Kepercayaan mampu memberikan
kontribusi yang positif terhadap keputusan pembelian pada pengguna shopee di Kabupaten
Sampang (2) Persepsi resiko memberikan kontribusi positif terhadap keputusan pembelian
pada pengguna shopee di Kabupaten Sampang.

Kata Kunci : Kepercayaan; Keputusan Pembelian; Persepsi Resiko.
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