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ABSTRAK 
 

Saat ini Implementasi sistem informasi pada Rumah Sakit Jiwa (RSJ) Menur Surabaya 

masih belum optimal. Hal ini terlihat lamanya waktu pelayanan pendafatarn pasien. Waktu 

pelayanan pendafataran pasien di IGD hingga 1 jam, dan petugas pendaftaran pelayanan 

pendaftaran di IGD hanya 1 orang. Selain itu, tidak didukung oleh kecepatan komputer dalam 

memproses data menjadi informasi. Hal ini tidak sesuai selaras dengan visi RSJ Menur Surabaya 

yaitu Rumah Sakit Kelas A dengan pelayan prima.  Tujuan dilakukan penelitian ini 

adalah:1)Memberi Rekomendasi Perubahan Arsitektur Teknologi Informasi Sistem 

InformasiPada Pelayanan Kesehatan Menggunakan Framework TOGAF ADM Studi Kasus 

Rumah Sakit Jiwa Menur Surabaya. 2)Membantu Pihak Rumah Sakit Untuk Mewujudkan Tugas 

, Fungsi Dan Struktur Organisai Rumah Sakit Jiwa Menur Surabaya. Metode analisis 

menggunakan framework TOGAF enterprise. 

Hasil Analisis Gab Bussiness Architecture, terdapat 13 aktivitas bisnis, hasil perencanaan 

menunjukkan adanya penambahan aktivitas. Hasil arsitektur aplikasi diperoleh hasil terdapat 5 

aplikasi yang diperbarui, aplikasi yang ditambahkan adalah aplikasi asuransi, Aplikasi tindakan 

medis, Aplikasi rekam medis, Aplikasi resep dan Aplikasi apotek.dan 4 aplikasi dipertahankan, 

Hasil analisis arsitektur teknologi terdapat 1 penambahan teknologi yang diletakkan pada 

administrasi rawat inap berupa PC yang terkoneksi dengan IGD sehingga dapat 

menginformasikan pendaftaran pasien baru pada rawat inap. Sedangkan teknologi yang 

dipertahankan sejumlah 2 yaitu DBMS Oracle karena mempunyai keuntungan menangani jumlah 

data dalam ukuran besar dan mengolahnya dengan cepat sehingga didapatkan informasi yang 

akurat sesuai dengan permintaan pengguna. Sedangkan hasil evaluasi arsitektur perusahaan 

menunjukkan bahwa secara keseluruhan perencanaan arsitektur perusahaan dapat berguna dan 

berdampak positif pada kebutuhan Instalasi Rawat Inap RSJ Menur Surabaya, akan tetapi untuk 

relisasi penerapan dari pihak rawat inap harus menunggu persetujuan dengan stokeholder. 


