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ABSTRAK 

Penerapan teknologi informasi saat ini sedang dikembangkan oleh 

perusahaan atau organisasi. Perusahaan atau organisasi memanfaatkan teknologi 

informasi untuk mendukung kinerjanya sekaligus untuk meningkatkan daya saing 

perusahaan. Dalam penerapannya, teknologi informasi dapat membantu kinerja di 

berbagai bidang. Salah satunya pada bidang pelayanan kesehatan yang diterapkan 

pada RSUD dr. Mohamad Soewandhie Surabaya yang menjadikan Teknologi 

Informasi sebagai prioritas dalam menjalankan segala kegiatan pelayanan kepada 

masyarakat. Perlu adanya pengukuran kinerja Teknologi Informasi juga dapat 

memberi dampak bagi rumah sakit sebagai tolok ukur untuk harapan RSUD dr. 

Mohamad Soewandhie di masa depan. 

IT Balanced Scorecard merupakan suatu metode pengukuran kinerja IT yang 

digunakan untuk mengetahui kinerja dari suatu bisnis dengan 4 perspektif yaitu 

kontribusi perusahaan, orientasi pengguna, penyempurnaan operasional dan 

orientasi masa depan yang pada setiap perspektifnya memiliki beberapa ukuran dan 

target yang harus dicapai oleh perusahaan, diperoleh dari visi misi dari suatu 

perusahaan. Pengukuran kinerja teknologi informasi menggunakan metode IT 

Balanced Scorecard menghasilkan total nilai keseluruhan yaitu 82,26% dengan 

perspektif tertinggi pada kontribusi perusahaan yaitu 90,89%, perspektif 

penyempurnaan operasional 82,50%, perspektif orientasi pengguna 80,66% dan 

yang paling rendah berada pada orientasi masa depan dengan perolehan nilai 75%. 

Berdasarkan pembuatan peta strategi dan pengukuran kinerja terhadap kinerja 

TI dapat diketahui sejauh mana TI berperan dalam menciptakan hubungan antara 

kinerja TI dengan strategi TI yang seharusnya dapat mendukung strategi bisnis, 

khususnya dalam hal ini pada RSUD dr. Mohamad Soewandhie Surabaya. 

 

Kata kunci: IT Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja, RSUD dr. Mohamad 

Soewandhie, Teknologi Informasi 
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