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ABSTRAKSI

PRIMA  RACHMADAN SUHERLAN, 17042010067 FAKTOR-FAKTOR
YANG DI PERTIMBANGKAN KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN
JASA E-WALLET GO-PAY

Go-Pay adalah e-wallet besutan Gojek dengan pengguna aktif terbanyak
mulai dari tahun 2017-2020 mengalahkan beberapa e-wallet lainnya, termasuk
disaat pandemi penggunaan Go-Pay meningkat 2,7 kali lipat hingga Oktober 2020.

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang telah menggunakan jasa e-
wallet Go-Pay sebanyak 100 responden. Dengan teknik pengambilan sampel non
probability sampling. Adapun Kklasifikasi karakter responden yaitu konsumen yang
menggunakan Jasa e-wallet Go-Pay setidaknya 3 kali dalam 1 bulan. Dalam
penelitian ini menggunakan variabel latent dan variabel manifest yang telah di
matrix. Teknik analisis yang digunakan yaitu teknik analisis faktor eksploratori.

Pada perhitungan hasil akhir analisis faktor dengan memasukkan variabel
laten fitur, desain dan tampilan, fasilitas, kepraktisan, promo, mitra, dan keamanan.
Didapat bahwa nilai KMO dan Measure of Sampling Adequency (MSA) telah
memenuhi syarat. Berdasarkan analisis faktor dengan menggunakan rotasi

(varimax) diperoleh empat faktor pembentuk yang baru.

Kata Kunci : Pemasaran, e-wallet, Go-Pay



ABSTRACTION

PRIMA RACHMADAN SUHERLAN, 17042010067 CONSUMER
CONSIDERATION OF FACTORS IN USING E-WALLET GO-PAY
SERVICES

Go-Pay is an e-wallet made by Gojek with the most active users from
2017-2020 beating several other e-walletes, including when the Go-Pay usage
pandemic increased 2.7 times until October 2020.

The population of this research is 100 respondents who have used Go-Pay
e-wallet services. With non-probability sampling sampling technique. The
character classification of respondents is consumers who use Go-Pay e-wallet
services at least 3 times in 1 month. In this study using latent variables and manifest
variables that have been in the matrix. The analysis technique used is exploratory
factor analysis technique.

In the calculation of the final result of factor analysis by entering the latent
variables of features, design and appearance, facilities, practicality, promos,
partners, and security. It was found that the KMO and Measure of Sampling
Adequacy (MSA) values had met the requirements. Based on factor analysis using

rotation (varimax) four new forming factors were obtained.

Keywords : Marketing, e-wallet, Go-Pay
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