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ABSTRAKSI 

 

SRI JAYANTI, 1442010023, UPAYA PENINGKATAN PENJUALAN 

PRELOVED STUFF MELALUI PEMANFAATAN SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM ( STUDI PADA ROCKABELLA.ID ) 

 

Pembimbing : Dra. Ety Dwi Susanti, M.Si 

 

Penjualan melalui instagram merupakan salah satu bentuk e-commerce 

yang banyak dipakai karena ketenaran instagram sebagai media sosial. Preloved 

menurut Oxford Dictionaries berarti barang yang sebelumnya pernah dimiliki dan 

akan berpindah tangan, penjelasan yang lebih luas preloved stuff merupakan Barang 

yang pernah kita beli tapi tidak pernah kita pakai. Dengan menggunakan instagram 

sebagai media pemasaran, akan dapat diperoleh pasar yang lebih luas dan tepat 

sasaran sehingga meningkatkan volume penjualan. Rockabella.id adalah salah 

satu akun yang menjual preloved stuff didirikan pada tahun 2013. Rockabella.id 

memperkenalkan dan menggunakan Instagram sebagai media pemasarannya 

untuk menarik perhatian pelanggannya. 

 Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui upaya peningkatan 

penjualan preloved stuff melalui pemanfaatan social media instagram. Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan analisis deskriptif. 

Penelitian ini menggunakan informan 7 (tujuh) orang, pemilik Rockabella.id , 2 

(dua) pembeli baru, 2 (dua) repeat order, dan 2 (dua) pelanggan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dokumentasi 

dan internet searching. Teknik analisis yang digunakan menggunakan versi Miles 

dan Huberman. Teknik keabsahan data yang digunakan peneliti adalah teknik 

triangulasi. 

 Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa instagram dapat membantu 

dalam meningkatkan volume pejualan produk Rockabella.id. Dengan fitur-fitur 

bawaan instagram dapat membuat pengguna media sosial suka menggunakan 

aplikasi yang sederhana ini untuk pemasaran dan mampu menarik banyak 

pengunjung baru yang mungkin akan menjadi pengunjung tetap di akun instagram 

dari bisnis online Rockabella.id . 

 

Kata Kunci : Peningkatan Penjualan, Preloved Stuff, Pemanfaatan 

Instagram, Rockabella.id  
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ABSTRACT 

 

SRI JAYANTI, 1442010023, SALES IMPROVEMENT EFFORTS OF 

PRELOVED STUFF THROUGH UTILIZATION OF SOCIAL MEDIA 

INSTAGRAM (STUDY ON ROCKABELLA.ID) 

 

Lecture : Dra. Ety Dwi Susanti, M.Si 

 

 Sales through instagram is one form of e-commerce is widely used 

because of fame instagram as a social media. Preloved by Oxford Dictionaries 

means goods that have previously owned and will change hands, a broader 

explanation of preloved stuff is a Goods we have ever bought but we never wear. 

Using instagram as a marketing medium, will be able to obtain a broader market 

and targeted so as to increase sales volume. Rockabella.id is one of the accounts 

selling preloved stuff established in 2013. Rockabella.id introduces and uses 

Instagram as its marketing medium to attract the attention of its customers. 

 The purpose of this study is to determine the effort to increase sales of 

preloved stuff through utilization of social media instagram. This research uses 

qualitative research method with descriptive analysis. This research uses 

informants 7 (seven) people, owners Rockabella.id, 2 (two) new buyers, 2 (two) 

repeat orders, and 2 (two) customers. Data collection techniques used are 

observation, interview, documentation and internet searching. Analytical 

techniques used using the Miles and Huberman versions. The technique of data 

validity used by researcher is triangulation technique. 

 The results show that instagram can help in increasing the volume of 

product sales Rockabella.id. With instagram built-in features can make social 

media users like to use this simple application for marketing and be able to attract 

many new visitors who will probably be regular visitors on instagram account 

from online business Rockabella.id. 

 

 

Keywords: Increased Sales, Preloved Stuff, Instagram Utilization, 

Rockabella.id 

 

 


