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ABSTRAK 

       PPDB Online adalah sistem pendaftaran sekolah siswa baru yang dilakukan 

secara online atau lewat jaringan internet. Sistem ini berusaha memenuhi 

kebutuhan masyarakat khususnya bagi orang tua dan calon siswa untuk dapat 

melaksanakan pendaftaraan ke sekolah – sekolah dengan aman dan tertib dengan 

menyediakan fitur otomatis proses penerimaan peserta didik baru secara langsung 

dengan menggunakan media internet, mulai dari pendaftaran, proses seleksi, 

hingga pengumuman hasil penerimaan siswa secara langsung melalui internet. 

Sistem PPDB Online mampu memenuhi harapan dikalangan masyarakat tentang 

implementasi sebuah sistem penerimaan peserta didik baru yang obyektif, 

transparan, akuntabel, cepat dan akurat. 

       Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implementasi 

kebijakan program PPDB Online tingkat SMP di Kota Surabaya dilihat dari 

proses. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif dengan melalui teknik wawancara di Dinas Pendidikan Kota Surabaya 

sebagai dinas yang menangani PPDB Online serta penulis mengambil sampel 3 

sekolah yaitu SMP Negeri 6 Surabaya, SMP Negeri 18 Surabaya dan SMP Negeri 

22 Surabaya. 

       Fokus penelitian adalah proses pelaksanaan PPDB yang dilakukan secara 

online. Adanya komunikasi yang berjalan dengan baik, sumberdaya yang meliputi 

sumber daya manusia, sarana prasarana dan sumberdana yang telah mendukung 

secara maksimal, disposisi pelaksana ppdb online yang dilakukan dengan baik 

sehingga mendapat timbal balik yang baik untuk mengembangkan program PPDB 

Online menjadi lebih baik, dan struktur organisasi yang berjalan sesuai SOP yang 

telah di tetapkan pada juknis sudah berjalan dengan baik. Berdasarkan hasil 

penelitian dapat ditarik kesimpulan bahwa proses pelaksanaan PPDB Online 

sudah berjalan dengan baik. Akan tetapi dalam proses pelaksanaan program 

PPDB Online masih ada beberapa hal yang perlu di perhatikan. Seperti halnya 

sosialisasi dan pelatihan yang diberikan Dinas Pendidikan Kota Surabaya belum 

maksimal.  

 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, PPDB Online.  


