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ABSTRAK 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja baik kuantitas maupun kualitas yang dihasilkan 

karyawan atau perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan tugas dan  tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pentingnya motivasi 

dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada divisi pemasaran PT. united motors 

centre suzuki surabaya. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah total 110 

karyawan. Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh, yaitu seluruh anggota populasi 

digunakan sebagai sampel. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode analisis partial least square (PLS). Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan 

dapat disimpulkan bahwa motivasi berkontribusi terhadap kinerja karyawan dan lingkungan 

kerja berkontribusi terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : motivasi, lingkungan kerja, kinerja karyawan 
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