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ABSTRAK 

Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita adalah koperasi wanita simpan pinjam 

berlokasi di Surabaya. Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita memberikan penawaran 

kepada anggota koperasi dengan jasa simpan pinjam dengan sistem tanggung renteng, 

toko swalayan, Learning Center. Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita mensyaratkan 

anggotanya untuk bergabung dalam kelompok-kelompok. Setiap kelompok minimal 

terdiri 15 orang dan maksimal 30 anggota. Anggota Koperasi Wanita Setia Bhakti 

Wanita saat ini ada lebih dari 12.500 ribu perempuan di Surabaya dan sekitarnya dan 

lebih dari 458 kelompok. Dari seluruh pencapaian Koperasi Wanita Setia Bhakti 

Wanita, sangat disayangkan apabila tampilan dari website utama Koperasi Wanita Setia 

Bhakti Wanita tidak diperbarui baik dalam layanan jasa serta tampilan websitenya baik 

dari desain maupun layout yang ditampilkan. 

Data yang diperoleh perancang dalam perancangan website koperasi dengan 

pendekatan teknik pengumpulan data primer dan sekunder serta teknik analisa data. 

Teknik pengumpulan data terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer 

didapatkan melalui wawancara mendalam, kuesioner dan observasi. Sedangkan data 

sekunder diperoleh dari jurnal, laporan dan media sosial. Untuk teknik analisa data 

diperoleh dari S.W.O.T dan 5W + 1H. 

Hasil perancangan menggunakan metode perancangan, data kualitatif dilakukan 

wawancara dengan pihak staff Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita, UI/UX desainer, 

dan studi observasi interaksi pengurus koperasi serta anggota koperasi. Data kuantitatif 

diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada responden yang termasuk anggota, 

pengurus koperasi serta calon anggota Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita. Metode 

analisa data S.W.O.T (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) dan 5 W + 1 H 

(What, Where, When, Who, Why) + (How). Analisis S.W.O.T untuk mengurai fokus 

studi eksisting untuk menemukan dan menentukan solusi secara konsep desain untuk 

perancangan redesain website koperasi. Untuk analisa 5 W + 1 H menyampaikan 

kepada siapa dan bagaimana cara penyampaian Perancangan Redesain Website 

Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita. 

Perancang menemukan konsep desain untuk perancangan redesain website 

Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita dengan konsep “Inovatif Dan Informatif”. 

Inovatif dalam pelayanan dan berintegerasi dengan konsistensi sistem tanggung renteng, 

sedangkan Informatif dalam informasi produk serta layanan Koperasi Wanita Setia 

Bhakti Wanita untuk anggota Koperasi. Makna yang dimiliki informatif adalah 

semakin berkembangnya zaman serta kemajuan teknologi, lebih mempermudah dalam 

mengakses sebuah informasi, didukung oleh setiap pembaruan tampilan yang dapat 

meningkatkan kualitas layanan dari website Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita 

berdasarkan UI/UX. 

Diharapkan pada perancangan redesain website Koperasi Wanita Setia Bhakti 

Wanita berdasarkan User Interface (UI) dan User Experience (UX) dapat memudahkan 

anggota koperasi mengakses website yang informatif dan inovatif. 

Kata Kunci : Website, Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita, User Interface (UI), User 

Experience (UX).  
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ABSTRACT 

Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita is a women's savings and loan cooperative 

located in Surabaya. Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita offers cooperative members 

with savings and loan services with a joint responsibility system, supermarkets, and 

Learning Centers. Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita is requires members to join 

groups. Each group consists of a minimum of 15 people and a maximum of 30 members. 

There are currently more than 12,500 thousand women in Surabaya and surrounding 

areas and more than 458 groups. From all the achievements of Koperasi Wanita Setia 

Bhakti Wanita, it is very unfortunate that the appearance of the main website of the 

Women's Cooperative Setia Bhakti Wanita is not updated both in terms of services and 

the appearance of the website, especially from the design and layout displayed. 

 The data obtained by the author for this designing is data collection technique 

with a primary and secondary include data analysis techniques. Data collection 

techniques consist of primary data and secondary data. Primary data obtained through 

in-depth interviews, questionnaires and observations. While secondary data was 

obtained from journals, reports and social media. For the technique of analyzing the 

data obtained from S.W.O.T and 5W + 1H. 

 The results of the design using the design method, qualitative data used 

interviewed with the staff of the Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita, UI/UX designers, 

and an observational study of the interactions between management and members. 

Quantitative data was obtained from distributing questionnaires to respondents 

including members, cooperative management and prospective members of the Koperasi 

Wanita Setia Bhakti Wanita. The data analysis method is S.W.O.T (Strengths, 

Weaknesses, Opportunities, Threats) and 5 W + 1 H (What, Where, When, Who, Why) 

+ (How). S.W.O.T analysis to focus of the existing study to find and determine a solution 

conceptually for the redesign website. For the analysis of 5 W + 1 H to convey to whom 

and how for Redesign Website of the Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita. 

 The author found a design concept for the website redesign of the Koperasi 

Wanita Setia Bhakti Wanita with the concept of "Innovative and Informative". 

Innovative in service and integrated with the consistency of the joint responsibility 

system, while informative in product information and services for the Koperasi Wanita 

Setia Bhakti Wanita for members. The meaning of Innovative and Informative is that 

the times and technological advances are growing, making it easier to access 

information, supported by every display update that can improve the service quality of 

the Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita website based on UI/UX. 

 The redesign of the Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita website based on 

User Interface (UI) and User Experience (UX) hoped that can make it easier for 

cooperative members to access informative and innovative websites. 

Keywords : Website, Koperasi Wanita Setia Bhakti Wanita, User Interface (UI), User 

Experience (UX).  
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