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Abstraksi

Di era digital laptop merupakan teknologi yang dibutuhkan oleh semua
orang, baik dunia pendidikan maupun dunia kerja. Di industri teknologi yang
sangat pesat perkembangannya menyebabkan banyaknya persaingan di kalangan
produsen laptop. Dengan banyaknya persaingan produk laptop di pasaran
menyebabkan market share produk laptop Acer menurun pada tahun 2020 dan
2021. Oleh karena itu peneliti merumuskan permasalahan apakah citra merek dan
kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap
keputusan pembelian produk laptop Acer di wilayah Surabaya. Sampel dalam
penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di wilayah Surabaya dan
pengguna produk laptop Acer, sebanyak 72 responden. Metode pengambilan
sampel yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Mekanisme yang
digunakan adalah Non Probability Sampling dengan menggunakan sampel metode
Purposive Sampling. Dari penelitian ini menunjukkan bahwa Citra Merek dan
Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
laptop Acer di wilayah Surabaya.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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