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              ABSTRAK 

 
Seiring perkembangan zaman dan teknologi, kebutuhan akan transportasi 

merupakan sesuatu yang sangat penting bagi setiap kalangan masyarakat. Sektor 

industri transportasi saat ini mengalami perkembangan yang pesat, termasuk pada 

industri mobil. Terdapat berbagai merk mobil yang ada di Indonesia seperti 

Toyota, Honda, Wuling. Mistubishi dll. Salah satu merk mobil yang terkenal di 

Indonesia adalah Toyota. Dari sekian berbagai jenis mobil, ada satu jenis mobil 

yang paling diminati konsumen di Indonesia, yakni kendaraan serba guna (Multi 

Purpose Vehicle/MPV) salah satunya Mobil Toyota Sienta. Mobil ini mulai 

diproduksi secara massal diproduksi secara massal di Toyota Karawang, Jawa 

Barat 

Penelitian ini dilakukan di dealer Auto2000 cabang HR Muhammad Surabaya, 

Jawa Timur. Tujuan penelitan ini adalah agar dapat mengetahui pengaruh kualitas 

produk, citra merek, dan promosi terhadap Keputusan Pembelian. Keseluruhan 

sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 60 responden, dengan metode 

non-probability sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran 

kuesioner dengan sampel yaitu konsumen yang membeli mobil Toyota Sienta di 

dealer Auto2000 cabang HR Muhammad Surabaya. Penelitian ini menggunakan 

teknik analisis Partial Least Squares (PLS). Dalam hasil penelitian ditemukan 

bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan promosi berpengaruh postif tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini kualitas produk dan citra merek 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian pada mobil Toyota 

Sienta. Sedangkan promosi berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada mobil Toyota Sienta.  
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