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ABSTRAK

Masing — masing perusahaan pasti memiliki upaya dalam mengembangkan
serta meningkatkan penjualan dalam keberlangsungannya agar dapat mencapai
target. Perusahaan maskapai penerbangan Lion Air yang merupakan salah satu
maskapai penerbangan bertarif rendah di Indonesia yang sampai saat ini masih
beroperasi dan senantiasa mengembangkan pelayanannya. Penelitian ini ditujukan
guna mengetahui pengaruh emotional branding dan brand trust terhadap loyalitas
pelanggan pada maskapai Lion Air.

Pelanggan yang pernah menggunakan maskapai ini lebih dari 1 kali akan
dilibatkan dalam peneitian ini. Sampel diambil kepada 65 responden dengan
menggunakan metode nonprobability sampling sebagai metode untuk mengambil
sampel dan teknik purposive sampling sebagai teknik untuk mengambil sampel.
Penelitian ini juga menggunakan teknik PLS (Partial Least Square) sebagai
teknik analisiis data penelitian. Dalam penelitian ini data primer diperoleh dari
kuesioner yang disebarkan kepada para responden.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini emotional branding serta brand
trust berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan pada maskapai Lion Air.

Kata kunci: Brand Trust; Emotional Branding; Loyalitas Pelanggan
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