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ABSTRAK   

Kober Mie Setan adalah rumah makan dengan inovasi resep baru yang 

menyajikan mie dengan berbagai macam tingkat kepedasan dan memiliki toping 

yang hampir sama dengan cwie mie. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

strategi pemasaran yang digunakan untuk meningkatkan volume penjualan pada 

Kober Mie Setan Pasuruan.   

Metode penelitian  ini menggunakan deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam (in-depth 

interview), dokumentasi yang berkaitan dengan strategi pemasaran dan 

berdasarkan indikator bauran pemasaran 7P (Product, Place, Promotion, Price, 

Physical Evidence, People, Process)   

Dari penelitian ini diperoleh hasil IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

yang menunjukkan bahwa kekuatan Kober Mie Setan sebesar 2,45 dibandingkan 

dengan kelemahannya sebesar 1,35. Sedangkan hasil dari EFAS (Eksternal Factor 

Analysis Summary) menunjukkan bahwa peluang lebih besar 2,45 dibandingkan 

dengan ancaman sebesar 1,2. Pilihan strategi adalah menggunakan strategi SO, 

sehingga pada diagram SWOT strategi S dan O tertetak pada kuadran I yaitu 

meskipun telah memiliki berbagai kekuatan yang dimiliki, dan Kober Mie Setan 

masih memiliki peluang untuk terus mengembangkan produk dengan cara 

mempertahankan ciri khas, menambah inovasi produk serta memanfaatkan 

peluang media sosial dalam memasarkan dan mempromosikan produknya untuk 

meningkatkan volume penjualan.   

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, bauran pemasaran 7P, matriks IFAS, 

matriks IFAS, Analisis SWOT   

   



   

   

  

  

ABSTRACT   

Kober Mie Setan is a restaurant with a new recipe innovation that serves 

noodles with various levels of spiciness and has almost the same topping with cwie 

mie. This study aims to determine the marketing strategy used to increase the 

volume of sales at Kober Mie Setan Pasuruan.   

This research method uses descriptive qualitative using data collection 

techniques through in-depth interviews, documentation relating to marketing 

strategies and based on marketing mix indicators 7P (Product, Place, Promotion, 

Price, Physical Evidence, People, Process).   

From this study, the results of IFAS (Internal Factor Analysis Summary) 

showed that the strength of Kober Mie Setan was 2.45 compared to its weakness 

of 1.35. While the results of EFAS (External Factor Analysis Summary) show that 

the odds are 2.45 greater than the threats of 1.2. The choice of strategy is to use 

an SO strategy, so that in the SWOT diagram the S and O strategies are located 

in Quadrant I, even though they already have various strengths, and Kober Mie 

Setan still has the opportunity to continue to develop products by maintaining 

characteristics, adding product innovation and utilizing social media 

opportunities in marketing and promoting their products to increase sales volume.   

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Mix 7P, IFAS matrix, EFAS matrix, 

SWOT Analysis   

  


