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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana service delivery yang 

diberikan kepada perempuan korban kekerasan seksual selama masa pandemi 

Covid-19 di Kota Samarinda diidentifikasi berdasarkan 6 (Enam) komponen 

standar service delivery sebagaimana tercantum dalam Permen PANRB Nomor 15 

Tahun 2014 Tentang Pedoman Standar Pelayanan. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Dalam penentuan informan penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling dan snowball sampling. Analisis data menggunakan konsep 

interactive model. Hasil penelitian menunjukkan service delivery yang diberikan 

kepada perempuan korban kekerasan seksual selama masa pandemi Covid-19 di 

Kota Samarinda antara lain meliputi 1) adanya 6 produk layanan pokok yang 

diberikan dengan memperhatikan protokol kesehatan, 2) biaya layanan gratis, 3) 

lamanya waktu layanan tergantung kondisi klien, 4) persyaratan layanan terdiri dari 

Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Keluarga, buku nikah, dan akte kelahiran 5) 

prosedur layanan telah tercantum di dalam SOP UPTD PPA Kota Samarinda, dan 

6) selama masa pandemi Covid-19 pengaduan dapat dilakukan secara tidak 

langsung melalui hotline 112, hotline 082324421313, serta melalui aplikasi 

SIPPEKA. 

 

Kata Kunci: service delivery, perempuan, kekerasan seksual, Covid-19  
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